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Wie zijn wif?

Dick Laan
Senior Adviseur CIO Office
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Wiebe Kortenbach
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Intro generieke Klantroutes

De hoofdlijn: de stappen van de inwoner en de ondernemer

Klantroutes

Een overzicht van mogelijke routes van de inwoner/ondernemer door de gemeentelijke dienstverlening.
In dit overzicht - dat lijkt op een metrokaart - zijn de generieke stappen opgenomen die de inwoner in veel
van de verschillende vormen van gemeentelijke dienstverlening doorloopt.

Kijk ook op www.vng.nl/omnichannel




Intro generieke Klantroutes

Voorbeeld route uit het sociaal domein

Tl = b e ermemenicalactial

. larijgt een signaal 9_\

Woar mij i duidell

- wat ik nodig helb -
samangsrvat In san aanpak of
plan.

Ik wemet wart ik moet doen, en
wat van mij wardt verwacht.
OF Ik krijg infarmatie van aan
andare parti] dis me verder kan
helpen.

Ik doarloop het proces of het
, ken de stappen en heb

Vit de qevraagde gegevens
In en krijgt bevestiging

Ik ward ap de hoogte gehouden over de afhandeling van min (sankrsag
of afranding van mijn traject/plan.

(standig) verder na
van een product,
na de afshulting van

miding.

<. KTt i el

- wardt doprvensezen 9_,,\%‘
. hestt aen bahosfte 9_
- neemt initiatief 9
... arvaart een e

{levens-)gebeurtenis

- kgt voorlichtng e_

Krijgt procusct, dienst
aof pwarzicht (prasctist)
aangeboden

Stedt samen met de
QEMEantE &N aanpak of
Flan ap, inclusief {dos jen

HE Biviisiis | SRS HCEoey Ve 08 SRS S

o

Zuekt of
andnkeert zich an
windt informatie

Gaat product, denstet °f° it de geviagde Wacht ap Krijgt verzoak Oitangt Keljgt wachttjd  Hrijgt besicht Cmtangt of
regeled aanvagan egeyers m (na inlog) baguit am sarnullercs esluit e et oyer g banghkt owar
1 B wrijgt bevestiging inéo of beevaartermin afnarcising prodhct of
1 dignst
i Wkt
Start plantraject: i il
- met begeleiding! ' - i
1 andersteanig 1 Lo e Eeraat (subl
- reifstardg 1 s s doelen enfof
- combratievanduze . () rezutaten
9—. e 9. _._1_8 B P
Evaliment
; Rond plan af Bouwt Sluit Hrijge Gast
[ 2] o begniding of  begeeiging of razoeg selfstoniia
-
Hot mwsrsicht . beili
an insieht Stoft plaed'
traject by

Legt cortact of kijgt

donraeraijzing raar sen
\:um‘w carzaring

Ik avaluner of goof feedback. Ik gebeuik product of dienst en
neem actie waar nodig, vokios
aan varplichtingan ar ki

dertes!) contrales,

i verbang eemaudig, voar verloop of
geidigheidsduus, product of dienst

Krijgt Checkt gegevens,
motomstisch  wijigh an bevert
bricnt als anmaullends
:,“i‘ﬂt[mm P product of dienst documentan indien
v bijnaafoot  nodig, en geett

akkooed

L gt rddcingen
1 Ewslumert un guaft wande gemeante
d fendback cwer de {bijv kinchten)
| ervaring, inhedid,

b menstverening enz.

. iat men campagre

Heemit actie

[Esijgt bericht
VR Controke van
handhening
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Intro generieke Klantroutes

Voorbeeld route voor een aanvraag van een vergunning

C. Aanvraag parkeervergunning |

[ weord mie Bewust van mijn Ik zoek en vind (contact) Vioar mij is duidelip: Ik heb everzicht van alles wat Tk weet wat ik moet doen, en Ik desarloop het proces of het Ik word op de hoogte gehouden over de afhandealing van mijn (san)vraag
situatis of bahoefie. infarmatie of er wordt contact -wiat i nodig heb -wat mijn voor mij ielevant s, dat 5 it wan mij wordt venwacht. traject, ke de stappen en heb of afronding van mijn traject/plan,
mat mij opgenomen. (hulp)vrasg is -waar & recht samengevat in een aanpak of Of ik krijg informatie van sen inzieht in mijn voertgang of
op heb - waar ik san moet plan_ andere partij die me verder kan ontwikkeling.
voldoen - wat wel an niet mag. hefpan.

I by zedf{ standiy ) verder na Ik evaluser of geaf feedback. Ik gebruik pracuct of dienst en I verleny senveudig, veor veroep of
ontvangst van een product, nem actie waar nodig. voldon geidigheidsduur, product of dienst.
dienst of na de afguiting van san verplichtingen en krijg

de begeleiding. lincidenteel) controles.

1k = iFsintanest leFTer R bt ol
lic ahibvang
parkpervengunmng > §
gl Checkt gigavens, Ortvangt
i o ult de geveasgas gegevens sutomatisch wagzigl an levart.
_ krijgt een signa. Meidt its n en krijgt bevestiging icht ols Jiende
0D product of dienst documenten indien
Catvangt bericht Frifgl product, dignst = = = hijna atioopt nodi, en gaatt
contaet wordt of avvarzieht (proaetiof) Lottt b i et akkoord
opgengmen aangenaden MRS Ga
. komt in beald e Y D ) £ g Fa ) 3 rcY
L= oy ¥ W= L= \
Gant produst, disnst af Vult de geviasgde Wachk ap Krijgt verzosk Onteangt Krijgt woehttild  Krijgt bericht Onkvangt of Krijgt meldingan Neamt actia
Maor W BORIInAGn regelitg sarviagen gegivend in {nainkg) beghit o aanvullende beshit i et wver de ischikt over ar O glmEenle
most u den waigunning o0 hripgt bevastiging infe of bezwarrtormin afhandeling roduct of Cwify klaehtent
it doarvermezen e documanten dignst ervaring. inhoud,
iy disnstvertening enz
|uwupxkn:=« in Start plan/traject: m
ij sigan strast ik bagabanding, . 8 L T'
Brengt st Stalt saman mat g6 ondersteuning it | Bahaalt {sub) uar Controke van
. st iieny bt flie vortidaet eunts ven sonpek of intsfrickenl! . i dnat handhavirg
da (hd plan op, inciusisf (doaljan - comainatis van deza 6 ‘. resultaten
2 Rond plan af Bouwt Shit gt Gaat
.. Pt it et & bagalaiding af begalaiding af maxong zalfstandiy
e 2 vardar

- envaart een
{levens-Jgebaunanis
sliesn paskenen
Ber parsenvergur

~ krijgt voorchting e

Legt contact of kgt
doorvernijzing naar sen

\ | emann /

- Tt dan CAMBighE h=4
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Intro generieke Klantroutes

Stap 1—4 bewust worden en oriénteren ...

Ik zoek an vind {contact)
infarrmatie of er wordt contact
ek milj opgenomen.

B word mee Desvast wan mijn
situatie of behosfue

. krijgt een signaal

Vaoor mi] k= duldelijl:

-weat ik nodig heb - wat mijn
{hudp fwrasg ks - waar ik recht
op heb - waar [k aan moet

vl e - wak wel &nonlet maed.

Ik heb owverzlcht van alles wat
waor mi] relevant ks, dat is
samengevat in een aanpak of
Elan

Ointvangt barichtsd
contact wordt

cpgEnomen

Erijgt product. disnst
of overzicht [proactief)
aangeboden

e

. kit i beeld e e
— wiordt dearmansezen 9_

_. heeft san behosfte 9_._ R

Sontact op

Brargt situstie in ke,
warhaldart g dafinisart
de (hulplvraag

STElt samen mat de gemaanta
ean aanpak of plan op,
inelusiel {doallan

. mearnt initiatiel e_ Zoekn af
ceigntean zich an

D 6

... met PodiumD als basis

vindt infarmatia

~. erdaart ean e

(bevens-lgebewrtenis

. hrijgt vaosiehting 9

- Ziet een campagne
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PodiumbD 2026

Stap 1—-4 Informatie op een gemeentelljke website

English Nederlands Deutsch

English Mederlands Deutsch

GEMEENTE ENSCHEDE

Ik ben op zoek naar...

< tees voer | > |

Hame / Parkeren, vervoer en wegwerkzaamheden ; Kabelgoottegels elektrische auto

KABELGOOTTEGELS ELEKTRISCHE AUTO

Als u een elektrische of hybride auto heeft, kunt u kabelgoottegels aanvragen. Deze tegels
hebben een uvitsparing waarin de oplaadkabel van uw auto weggewerkt wordt. Ditis handig
als ude auto vanuit uw huis oplaadt op een openbare parkeerplek, De laadkabel ligt dan

Wat moet u weten

niet over de stoep. Lees eerst de voorwaarden goed door voordat u een aanvraag doet. Voorwaacden

Kosten
KABELGOOTTEGELS AANVRAGEN

Meer infocrmatie

WAT MOET U WETEN

= U betaalt de kosten van de kabelgoottegels, de aanleg en de beoordeling door de

Contact

gemeante

De tegels hebben cen afmeting van 15 bij 30 centimeter, Om te bekijken hoeveel tegels
PARKEERVERGUN - JN ENSCHEDE VERHUIZING RIJBEWIJS MELDING DOEN u nodig heeft, gebruiken we de lengte van de tegels (30 centimeter). We ronden altijd

NING DOORGEVEN naar beneden af. Als u bijvoorbeeld 6,5 tegels nodig heeft, dan vraagt u 6 tegels aan.
We nemen stoepranden niet mee inde berekening.

FPer adres wordt maximaal 1 vergunning verleend.

(€39 (e84

= Dok naaanleg van de kabelgoottegels blijft de parkeerplaats voor iedereen

beschikbaar. Een kabelgoot is dus geen recht op een vaste plek

|=[ <) Lecsvoor | & | [ % Eonvoudige tekst | Uw oplaadkabel mag nooit op de stoep of de openbare weg liggen. Kabelgoten,

kabelmatten of een laadarm die de kabel door de lucht trekt, zijn ook niet toegestaan.

PASPOORT, ID-KAART EN RIJBEWIJS > WERK, LAAG INKOMEN EN UITKERING > = De gemeente brengt de kabelgoottegels aan. De tegels blijven eigendom van de

gemeente. Bespreek met uw buren of zij (nu of in de toekomst) ook kabelgoottegels
Paspoort, identiteitskaart (ID-kaart) of rijbewijs aanvragen Uitkeringen, bijstand, hulp bij geldzorgen, werk vinden willen gebruiken. Dan plaatsen we de tegels tussen uw percelen in

= De gemeente mag een aanvraag afwijzen als deze niet past op de plek van de

PARKEREN, VERVOER EN WEGWERKZAAMHEDEN > BESTUUR > aanvraag. Bijvoorbeeld als de afstand tussen het oplaadpunt en de parkeerplek te

grootis, Of als het onveilig wordt,
Parkeervergunning, parkeerlocaties, parkeertarieven, openbare Burgemeester en wethouders, gemeenteraad,

laadpalen gemeentebegroting, adviesraden

Als u zich niet aan de voorwaarden houdt, mag de gemeente op uw kosten de
kabelgoottegels verwijderen.
= Het kan gebeuren dat de plek van de kabelgoten verandert. Bijvoorbeeld bij een

MELDEN BIJ DE GEMEENTE > ONDERNEMEN > herinrichting van uw straat. Als u na die verandering niet meer aan de voorwaarden

voldoet en we ook geen passende oplossing kunnen vinden, plaatsen we de

Kapotte straatverlichting, losse stoeptegel, eikenprocessierups, Bedrijventerreinen, kantoorlocaties, inkoop, bedrijfsafval kabelgoottegels niet terug. U krijgt dan wel de aanleg- en aanschafkosten van de

Congres mei 2026 11



PodiumbD 2026

Stap 1-4 Persoonlijke informatie op mijn gemeente

:D portaal

Mijin Gr 1

14 Gemeente
\_Jr oningen

Zoeken m Home

|-| - Leesvoor | » |

— Home / Min Groningen

Mijn Groningen

Mijn Groningen is uw eigen online omgeving bij de gemeente Groningen. U vindt er producten en

diensten die u direct kunt aanvragen of regelen - bijvoorbeeld uw uitkering. Heeft u iets aangevraagd?

Bekijk dan in Mijn Groningen wat de gemeente op dit moment met uw aanvraag doet.

Inl 2n met DigiD 2 >

Uitleg

Nederlands English 3aTranslate

Inwoners Ondernemers Organisatie

> Uit

> Hoe maoet ik inloggen op Mijn Groningen?

> Wwat moet ik doen bij de eerste keer inloggen op Mijn Groningen?

> Hoe wijzig ik mijn contactgegevens?

» Hoe zit het met de privacy en veiligheid?

P Hoe verwijder ik mijn profiel?

B Waarom zie ik niks over parkeren en vervoer in Mijn Groningen?

> Nog niet af

B Hoe geef ik vragen en opmerkingen door?

Contact

Telefoon 14 050 (verkort nummer)
WhatsApp 06 12 82 39 75 %
Meer contlactgegevens

(L}

We zijn ook bereikbaar via

n o

Pers Privacy Proclaimer Colafon  Toegankelijkheidsverklaring  Servicenormen  Webarchief

@ 2026 Gemeente Groningen

B Mijn Zaken
Q Mijn Contactmomenten
o3

= Mijn Samenwerkingen

Externe taken

Zoeken

Welkom Gerrit den Braber

Onderwerpen v gov Gerrit v

Mijn Dimpact is uw persoonlijke online pagina bij Dimpact. U kunt op Mijn Dimpact informatie vinden over

meerdere producten van ons en deze direct aanvragen, online regelen of bekijken. Zo kunt u bijvoorbeeld uw

uitkering aanvragen of de status van uw lopende aanvraag bekijken

Onderwerpen

Dimpact als organisatie

Mijn Parkeerzaken

Alle onderwerpen 2>

Mijn belastingzaken

Congres mei 2026
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PodiumbD 2026

Stap 1—4 Contact opnemen met de gemeente

leesvoor ) Vergroten & Dyslexie

:D portaal

@

B8
=

[
-

Externe taken

> Mijn vragen

Mijn Zaken Mijl'l Vl'ag en (70)

Mijn Contactmamenten

Stel een vraag

Mijn Samenwerkingen

Heeft u een vraag? Dan kunt u deze hier stellen. Een

Vragen

Vraag vanuit Portaal
(OK)
Vraag ingediend op: 8 april

2026

Vraagveld Portaal; test 4.6
vraag via Portaal met ant
woord via ITA met eerste
keer juiste kanaal (Portaal)
Status

Beantwoord

Vraagnumenes

0000000139

Bekijk vraag =

grp:CMOR

van onze medewerkers beantwoordt uw vraag zsm

Vraag vanuit Portaal
(OK)

Vraag Ingediend op: 7 april
2026

Testvraag 4.6 vanuit
Portaal

Status

Onbeantwoord

Bekijk viaag —»

afd:Algemeen

Ondeiweripen v & Geritv

afd:Algemeen

Vraag ingediend op: 3 ageil
2026

SV 4.6 + e-Suite + Braber

St

Nieuw

Vraagrismimer

144-2026

Bekijk vraag =

afd:Algemeen

< Terug

Afhandeling

Vraag 1
Klant
Gerrit den Braber

Details
Vraag

Specifieke vraag
{maximaal 180 tekens)

Notitie

(maximaal 1000 tekens)

Kanaal

Afhandeling

Afgehandeld voor

Afdeling

Anders

[ Hoe laat is het wijkcentrum geopend?

Doorverwezen naar de website

4
[ Telefoon v]i
[ Zelfstandig afgehandeld v!

[ Algemeen

Annuleren Opslaan

Congres mei 2026
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Intro generieke Klantroutes

Stap 5— 7 verkrijgen van een product of dienst ...

Ik weset wat [k moet doen, en
wat van mil] wordt vansacht.
Of Ik hrijg informatie van een

anders partlj die me varder kan
hedpen.

Melidt iets

Ik dowrioop het proces of het Ik wiord op de hoogte gehoutden over de afhandeling van mijn (san)waag

traject, ken de stappan an hab of afranding van mijn traject/plan.
Inzicht In mijn voortgang of
ontwikkeling.

Wult de gevraagde gegevens
in &n krijgt bevestiging

6

6

h

/ Gaat product, dlanstor\

ragaling aarviagan

Start plan/traject:
- met begeleiding)
cndarstauning
- zaltatandig

! - combinatia van deze

Legt cantact of knjgt
doarverwijzing naar een
woorkiggende voarzienng

//- Vult de gevraagde Wacht ap Erijgt verzoak Ontyargt Krijgh wachitijd Erigt basicht
gapavens in (na inlog) besluit om asnvulende beslat ivm met oreer de
an krijgt bevestiging info of bezwaartermijn afhandeing
documenten
Warkt
samen
itaizichree 0" 9‘ Behaalt {zub)
2 e doelen anfof
\- 9 - resultaten
t E Evnlunert E. E
Ly > Raond plan af Bt Sluit Kriggt
begalaiging af bagalaiding af AEZECY

... ... metPodiumD als basis

D formulier

Congres mei 2026
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PodiumbD 2026

Stap 5—- 7 Aanvragen van product en diensten

D formulier

PODIUM

Aanvraag kabelgoottegels

Welkom

Handleiding voor het invullen van dit formulier:

Alle velden met een * zijn verplicht.

Gebruik 'Volgende' om door te gaan naar het volgende scherm.
Gebruik ‘Vorige stap’ om terug te gaan naar het vorige scherm.

dan de knop Opslaan en stoppen.
Alsu h!:t formulier helemaal heeft ingevuld en opgestuurd, ontvangt u per mail een

. Dit is het bewijs dat u dit formulier heeft opgestuurd. Dit is ook

het nummer dat u nodig heeft bij vragen over uw aanvraag.

Verplicht toe te voegen:
Bij de aanvraag zijn duidelijke foto's van de situatie nodig

+ Minimaal 2 foto's (1 van veraf en 1 van dichtbij). Extra foto's zijn welkom.
+ Neem de foto's in daglicht
= Zorg ervoor dat mogelijke obstakels duidelijk zichtbaar zijn

= Geef met een lijn op de foto aan waar u de kabelgoottegels wilt hebben. Dit is belangrijk
omdat Onderhoud Enschede geen afspraak maakt voor de plaatsing.

Kosten

De kosten hangen af van het aantal kabelgoottegels dat u nodig heeft. Per tegel betaalt u €
40, Er zijn ook kosten voor het aanleggen en het b van uw g. Die kosten zijn
€ 140, U kunt dus zelf berek h | het totaalbedrag zal zijn.

Nadat we uw aanvraag beoordeeld hebben, krijgt u van ons een factuur. Na betaling plaatsen

we de kabelgoottegels.

Inloggen met DigiD .

Inloggen met eHerkenning N s |

Wilt u ijd ppen met het i llen van het formulier en later verder gaan? Gebruik

Voortgang
Startpagina

Uw gegevens

Kosten

Aanvraag kabelgoottegel

Bijlagen

Overzicht

Pagina afdrukken

Terug naar boven

formulier

Testformulier servicedesk ZAC 2
stap 1

BSN
E-mailadres

Datum & tijd

dd-mm-jjjj HH:mm

Postcode

Bestandsupload

Bestandsnaam Grootte

& Sleep een bestand hierheen, of blader om een bestand toe te \;oegen‘ De maximale

bestandsgrootte is 10MB.

+ Yorige stap

Voortgang

~ Startpagina

stap1

Controleer en bevestig

stap 1 & Wiizigen
BSN 999994542
E-mailadres karin.masselink@dimpact.nl

Datum Lamp; tijd
Postoode 7543 E2

Bestandsupload

Ja, ik heb kennis genomen van het en geef uitdrukkelijk toestemming voor het ver-
werken van de door mij opgegeven gegevens, *

T Ieruenaarboven

Congres mei 2026

15



PodiumbD 2026

Stap 5—- 7 Behandelen van aanvragen en verstrekken van producten of diensten

leesvoor d)  Vergroten & Dyslexie Contactverzoek 0000000084 Toewijzen aan mezelf
Onderwerp / vraag Gegevens van contact
m Zoeken n Onderwerpen v S Gerritv
Vraag Klantnaam

Open Inwoner Platform

Vraag vanuit Portaal (OK) E-mailadres
{r > Miinvragen Informatie voor burger / bedrijf Telefoonnummer -

Hoe staat het met mijn aanvraag?

Vraag vanuit Portaal (OK) i g ey S

= Aangemaakt door -
Interne toelichting KCC Behandelaar Linde
Status: Beantwoord Ingediend op: 18 mei 2026 12:21 Vraagnummer: 0000000148 Contact gehad via: Portaal ‘ Beantwoorden vraag Status te_verwerken
Kanaal Portaal
Uw vraag Acties Logboek contactverzoek

Hoe staat het met mijn aanvraag? Contactmoment registreren Doorsturen  Alleen toelichting

Resultaat *
Antwoord o Contact opnemen gelukt

. - . ) Contact opnemen niet gelukt
Uw aanvraag is goedgekeurd en u krijgt deze week een bevestiging () P a

Wil je het contactmoment afsluiten? *

o}a

() Nee
€ Terug naar overzicht K;nul .

’ Portaal

Informatie voor burger / bedrijf *

Uw aanvraag is goedgekeurd en u krijgt deze week een bevestiging

| interne toelichting

Optionee

Neza tnalichring is allesn unnr medswarkars te 7ian an i« varharaen vanr de harnar het hadriif

Congres mel 2026 16



PodiumbD 2026

Stap 5—- 7 Behandelen van aanvragen en verstrekken van producten of diensten

P zaak §

zaak

= Zaken = Inbox Zaak | ZAAK-2026-0000002134
B Bevestiging sturen o Zaak Initiator Kamer van Koophandel ] g LS © T
. Taken Toon algercrde Lakee
B Email versturen 5§ Goen beveatiging verstiuwd B2 Bevestiging sturen
b Ma o g fwrhancriaar
B Document toevoegen ZAAK 2026-0000000067 vl : Taken @ Toon afgeronde taken
Acosptaie et irgect B3 E-mail versturen 3 Geen bevestiging verstuurd
@l Document verzenden e gegerre greancm Fatale
B Gegevens 1D Mistarie - Naam Status Croatiedatum Growg
B Zaakdata J 1 B Document toevoegen ZANK-2026-0000002134 datum
- [A——— [a—— Intern zaaktype voor test vodledig gebrulk ZAC Beha
v w208 2020 &) Document verzenden Goadkeuren 18.05.2026 23052026 dome @
Wy intske atronden B3 Gegevens ¥ Historie 28t Betrokkenen {e
. P, - [ro— 7 K Besluit legg Beha
1 Zask opschorten betandelaars Efomuber o Regintratiedatum Roaltnny Advies intern ‘m 18.05-2026 25.05.2026 dome
s Stardatin Suveidaien Patale detemn B Zaakdata e
& ZTaak verlengen g et by in behandeling 18.05.2026 - 4 >
B Taak aftreken g [ Actie
Gperbaar Groep Behandetaar Communicatiekanaal Vi
Cmachoymeg
Il Zaak opscharten domein tes 1NewlAM  Balle
B rsnvullende informatie 17 - niw LAM
Ao Zaak verlengen
Aangemaskt vanit open koms et kenmerk TF KZPHEF. @ 9 Startdatum Streefdatum Fatale datum
Z: Betrokkene koppelen &1 Zask afbreken 16-05-2026 01.06-2026 17072026
M3 BAG object koppelen r— o Vertrouwelkheidaanduiding
aak starte ;
& Locatio koppelen 0 Tael oo Beatardacrmang Slates v - [r— e m
Omschipving
3 Znak koppelen B Advies extern
] " 3 ” awvraag s Defisitie Opebiasr 12052026 11,01 Aatrorage Lo a
O Testiormulier sarvicedesk ZAC 2 (imerne naem) 5d
a Document verzenden Toslichting
E Goedkeuren
e Documenten e
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PodiumbD 2026

Stap 5—- 7 Behandelen van aanvragen en verstrekken van producten of diensten

D zaak

Zaak | ZAAK-2025-0000002393

Zaak

B Document loevoegen
ﬂ Document verzenden
|! Zaakdata

4% Procesverloop

Q1 Zaak afbreken
Koppelingen
3 BAG object koppelen

‘ Locatie koppelen

™§ Zaak koppelen

=
2
a
[=]
a

43 Procesverloop — ZAAK-2025-0000002393

Procesdefinitiesieutel Versio

bpmn-evenementen-vooroverieg 15

Zaok

B pocument toevoegen
ﬂ Document verzenden
| zaakdata

AX  Procesverloop

@) Zaak afbreken
Koppelingen
M3 BAG object koppelen

@ Locatie koppelen

®§ Zaak koppelen

D zaak

Zaak | ZAAK-2025-0000002393

PODIUM

= Inbox

end

@ Toon afgeronde taken
Fatale
Creatiedatum Groep
datum
30.07.2025 Behandel @
30-07-2025 Behandel @
30.07.2025 Behandel @
30.07.2025 Behandel @
Behandel
30.07.2025 domeint @
new 1AM

Taken
ZAAK:2025-0000002393
BPMN Evenementen Voaroverleg v S
B3 Gegevens YO Historie Opstefien en
} verzenden
Status. Registratmdatum Resuliast ontvangstbevestiging
Asrvvulling verelst 30.07.2025 Voorbeelden
attributen form.io
Greap / Vasstellen
Behandelaarsgrosp JOO( - Koebel volledigheid
Afdrukien en
Patuin & verzenden brief
30.07.2025 30.07-2025 A 29.08.2025 A aanvulling
M - Voortgangsbewaking
Openbaar
Omschiijving <
f
Toelichting
Documenten
O Thel Documenttype Bestandsomvang Status Vertrouwelijkheidaanduiding

Geen pegevens gevonden

Auteur ndicaties m o

Congres mei 2026 18



PodiumbD 2026

Stap 5—- 7 Behandelen van aanvragen en verstrekken van producten of diensten

ED portaal

Zaaknummer: ZAAK-2026-0000000057 Zaak ingediend op: 12 mei 2026 U ontvangt een besluit voor: 24 juni 2026
Status
Intake ~
12 mei 2026

Scroll omlaag ¥

In behandeling

Afgerond

Documenten

Voeg documenten toe

Sleep of selecteer bestanden

ED portaal

Eerder toegevoegde documenten

Testformulier servicedesk ZAC 2 (interne naam)
0 (13.84 KB)
12 mei 2026

&

Stel een vraag

Door middel van dit formulier kunt u een vraag stellen over deze zaak. U
dient ten minste uw telefoonnummer of uw e-mailadres in te vullen.

Indien u uw e-mailadres invult krijgt u een bevestiging per mail.

Vraag

Congres mei 2026
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Intro generieke Klantroutes

Stap 8— 11 ontvangen en gebruiken van een product of dienst ...

Ik kan zedf{standig) verder na
ontvangst van een product,
diznst of na de afslulting van

de begeleiding.

Ik evalueer of geef feedback.

Ik gebrulk prosuect of dienst en Ik werleng esmoudig, voor verloop of
neern actie waar nodig, voldos galdigheldeduur, product of dienst.
aan verplichtingen en krijg

(Inciderteal) controles.

Krijgt Checkl gegevans, Otvangt
autematisch WijERE n levart bavestiging
bericht s aamailiands & bewijs
Dot metdingen
s b product of dienst documentan indien  verlenging
bigna afloopt nodig, en geeft
gemesnte b
e < >
"\ ™ g
Ontvangt of Krijgt maldingan Maami attis
Ibeschikt aver Evalueert en geeft van da gamaente
product of Teadback cvar da lijw klachten)
dienst arvaring, inheum,
dienatyerlaning ez
Erijgt baricht
CVaI CONTroR Van
hardhaving

B — -

Gaat
zalfstandin
wardes

... ... met PodiumD als basis

Congres mei 2026
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PodiumbD 2026

Stap 8— 11 ontvangen en gebruiken van een proaduct of dienst

portaal i) contact

Lees voor

srgroten Q Dyslexie

Help

 Torg s psonem ke

Gerrit den Braber

D L mp act Zoeken n Onderwerpen v  &v Gerrit v ' s il

Tastmmar  Kameager Tadiree wna Behandita e
Frv— Acongiae Tr Domga Imabe [ee—— o5
[
Tannze Acrepue Tet impacr  intubs =
Do00esT
P Mregtate e Cemgaes etabe [ o § ”
P st s dopten
a0 Monptate Te Ogart. itk ] ook Gerrit den Braber
oooonooess.
Tt 2224 P e ™ an [oa—— Coe— - mararseeiin
oonoeass.
1R G e Dt g 2 el b Contactmomenten
=
. e Gemtden DM medng sk [ b Aangeeaakiog  Aasqermaak oo s Gt Ee]
- ‘ Brsber
e e e | oo ) Vepon @ onexl 1w @ RUSH T Sue [ r—
> o - = Tk Moeptate Test Dmpat intabe berand
. 7 VIO 1IN ek b B Cortactmea grriskt Bigereeen
i [T e Poreasd
RSN 100 wande riin Prtad
f W et (s Sy Lande rmfast. Porasd
oh s 11 Pl

B M sien Werk met ons samen! m Alle contactverzoeken MMM adenga Porsad

E Mijn Zaken iarvwens m san uowrckoehon, O dset 1y somoen met e % AN TEM e Teican

B Min Contactmomenten 2 - . 1 502 20 van 54 comtacTvertoeken it
L & P [, ooy | wamg My e
- 2 My Samamewriiogs o TR i Dt
Q Mijn Contactmomenten o e [r— [
Ectorne tiben Gt e b Jre—
s s Dvgur
e
o . . i Divpas
= Mijn Samenwerkingen U y R o T T
P — i . it
Vrasg voor Suak JAAK- FOP -DOMO0S008 Lnds _ e _ L =
Externe taken r—————— o Ol
Vray 4 8 A bl Rk e
V46 B Dypestions pr—
wes sopmees P
[ — Mgt Oabe
o o oo P 4 e
Vaotea0as 181 o P Saies e e
Dimpact e o kb
a2-202 - e
Contac thormdier Toomt.fom. od Aot sy, oaran
e [ PSS A — b
SE L S S R a— Sander Mot P,
K e verachn ke p b Alpisiesn O
Spechets wase Nepmaer P
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/Inhoud

Onderwerpen

B PodiumD 2027 en verder

Wat zouden jullie ons mee willen geven
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PodiumD - opbouw platform 'Dimpact

Gebaseerd op de CommonGround (CG) lagen en patronen voor ultwisseling met gemeenteljjke
applicaties. Aansluiting op landelljke services.

Gemeentelijk landschap

Dimpact platform voor dienstverlening

e [iD formulier Dportaal || | Standalone
= (WOO, Open Online & Signalen)
~_|B = Gemeente ‘TSA’ applicaties

! :
CG 1-3 (G registraties 11 Voorzieningen Y B~ [ zaak - Gzac

Productintegraties in PodiumD I

Laag0 Cloud hosting § CI/CD ‘helm chart’

e 2 )= Landelijke services I

Congres mei 2026
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PodiumD - opbouw platform 'Dimpact

Registraties voor dataverwerking en ondersteunende functies voor het beheer vanPodiumbD en data
uitwisseling met gemeenteljjke applicaties en landelijke services

Gemeentelijk landschap

D Dimpact platform voor dienstverlening Gemeente ‘TSA’ applicaties
TSA - Entra ID

TSA - Office 365

CG 1-3 (CG - registraties :g:g Voorzieningen {;‘1‘3 TSA - Smart Documents
7 Open zaak 7 IAM * TSA - ‘Domein’ specifiek
v" Open klant v Office addin
v Objecten / Typen v" Monitoring & logging — - -
v Open notificaties v Beheer CG ‘type’ catologi * 'TSA'-Taak specifieke applicatie
v’ Referentielijsten v" MI - datadump
e Verzoeken Taken Berichten v" Notificeren ‘WMEBV’ Landelijke services

* Open product * Koppelvlak ‘TSA’
* Open organisatie * Datamigratie

v Haal centraal: BRP, ...

[ ¥ KK, ...

v DigiD, eHerkenning
v" Notificaties ‘Notify’

Congres mei 2026 24



PodiumbD 2027 en verder 'Dimpact

Werken aan 1 overhe/a'sbe/e ving tifjdens de behoeﬁe de verkr//g/ngs- en de gebrwksfase van producten

Nl [iD formulier

Open Product (1 type catalogus voor productinformatie en regels en registratie voor mijn producten) :g:g
D portaal W (D formulier
2 1
IVl Aansluiting TSA’s op PodiumD registers (CG registers bron voor klantbeeld) th'z- D~

Congres mei 2026 25



PodiumbD 2027 en verder

Werken aan betrouwbare en proactieve dienstverlening

Tk zo0k wn vind (conmact) il i B habs cveezicht van ol 1 X e dooroop het proces of het T woed op o hoogte genouden over do sfhandeling van min (ssnjrasg B kean ratt{s1aedig) verder ne I oviisnnr of goef Toadback
infarmatie of er word? contact = e ey - 5 " [ i vat vi J a0t * of afronding van mijn traject/plan. sAtvangst van een product,
et i Spgenoman. s t samangevat in pan asnpak of & ki L s dienst of na de alsluiting van

w et plan, ij " dla Bageisiding.

S 3 .

2t wen CEmpagHE

2
D portaal
Activeren functionaliteit Samewerken en verbinden ‘PDCA’ services :g:g
D portaal
Mijn profielvoorkeuren goed vastgelegd en toegepast bij (proactief) aanbod producten :g:g
Notificatie services verbonden landelijke service ‘Notify’ %"} g

a2s mei 2026 26
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PodiumbD 2027 en verder 'Dimpact

Versterken en adopteren van CommonGround en landelijfke ontwikkelingen

 Domein registraties en services
 NLDS

* Cloud soevereiniteit

Congres mei 2026 27



/Inhoud

Onderwerpen

B) Wat zouden jullie ons mee willen geven
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Wat zouden jullie ons mee willen geven 'Dimpact

Jullie feedback

Waarmee maken we |aD dé basis voor alle klantroutes?

Congres mei 2026 29
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