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Klantroutes en PodiumD 2026
PodiumD 2027 en verder
Wat zouden jullie ons mee willen geven

Onderwerpen



Congres mei  2026 3

Voorstellen
Wie zijn wij?

Dick Laan
Senior Adviseur CIO Office

Gemeente Enschede

Wiebe Kortenbach
Product Owner PodiumD

Dimpact



Congres mei  2026 4

Inhoud

Wie zitten er in de zaal

Klantroutes en PodiumD 2026 
PodiumD 2027 en verder
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Onderwerpen
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Wie zitten er in de zaal

Rol

Dienstverlening

Bedrijfsvoering

IT Beheer & Architectuur

Management & Beleid

Anders …

Wie zijn jullie?
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Inhoud

Klantroutes en PodiumD 2026 
PodiumD 2027 en verder
Wat zouden jullie ons mee willen geven

Onderwerpen
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Intro generieke klantroutes
De hoofdlijn: de stappen van de inwoner en de ondernemer
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Intro generieke klantroutes
Voorbeeld route uit het sociaal domein
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Intro generieke klantroutes
Voorbeeld route voor een aanvraag van een vergunning
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Intro generieke klantroutes

...  met PodiumD als basis

Stap 1 – 4 bewust worden en oriënteren …
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PodiumD 2026
Stap 1 – 4 Informatie op een gemeentelijke website

Kabelgoot?
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PodiumD 2026
Stap 1-4 Persoonlijke informatie op mijn gemeente
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PodiumD 2026
Stap 1 – 4 Contact opnemen met de gemeente 
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Intro generieke klantroutes

… ...  met PodiumD als basis

Stap 5 – 7 verkrijgen van een product of dienst …
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PodiumD 2026
Stap 5 – 7 Aanvragen van product en diensten
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PodiumD 2026
Stap 5 – 7 Behandelen van aanvragen en verstrekken van producten of diensten
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PodiumD 2026
Stap 5 – 7 Behandelen van aanvragen en verstrekken van producten of diensten
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PodiumD 2026
Stap 5 – 7 Behandelen van aanvragen en verstrekken van producten of diensten
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PodiumD 2026
Stap 5 – 7 Behandelen van aanvragen en verstrekken van producten of diensten
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Intro generieke klantroutes

… ...  met PodiumD als basis

Stap 8 – 11 ontvangen en gebruiken van een product of dienst … 
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PodiumD 2026
Stap 8 – 11 ontvangen en gebruiken van een product of dienst
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Inhoud

PodiumD 2027 en verder
Wat zouden jullie ons mee willen geven

Onderwerpen
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Gemeentelijk landschap 

Dimpact platform voor dienstverlening 

PodiumD - opbouw platform
Gebaseerd op de Common Ground (CG) lagen en patronen voor uitwisseling met gemeentelijke 
applicaties.  Aansluiting op landelijke services.

Landelijke services

Gemeente ‘TSA’ applicatiesProductintegraties in PodiumD

CG 1-3 VoorzieningenCG registraties - GZAC

CG 4-5 - ZAC Standalone 
(WOO, Open Online & Signalen) 

Laag 0 Cloud hosting CI/CD ‘helm chart’
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Gemeentelijk landschap 

Dimpact platform voor dienstverlening 

PodiumD - opbouw platform
Registraties voor dataverwerking en ondersteunende functies voor het beheer van PodiumD en data 
uitwisseling met gemeentelijke applicaties en landelijke services

CG 1-3

Gemeente ‘TSA’ applicaties
 TSA - Entra ID
 TSA - Office 365
 TSA - Smart Documents
• TSA - ‘Domein’ specifiek

• ‘TSA’ - Taak specifieke applicatie

Voorzieningen
 IAM
 Office addin
 Monitoring & logging
 Beheer CG ‘type’ catologi
 MI – datadump
 Notificeren ‘WMEBV’ 
• Koppelvlak ‘TSA’ 
• Datamigratie
• ….

CG - registraties
 Open zaak
 Open klant
 Objecten / Typen
 Open notificaties
 Referentielijsten
• Verzoeken Taken Berichten
• Open product
• Open organisatie
• ….

Landelijke services
 Haal centraal: BRP, …
 KvK, …
 DigiD, eHerkenning
 Notificaties ‘Notify’
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PodiumD 2027 en verder
Werken aan 1 overheidsbeleving tijdens de behoefte-, de verkrijgings- en de gebruiksfase van producten

Open Product (1 type catalogus voor productinformatie en regels en registratie voor mijn producten)

…

Aansluiting TSA’s op PodiumD registers (CG registers bron voor klantbeeld)
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PodiumD 2027 en verder
Werken aan betrouwbare en proactieve dienstverlening

Activeren functionaliteit Samewerken en verbinden ‘PDCA’ services 

Notificatie services verbonden landelijke service ‘Notify’ 

Mijn profielvoorkeuren goed vastgelegd en toegepast bij (proactief) aanbod producten
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PodiumD 2027 en verder

• Domein registraties en services

• NLDS

• Cloud soevereiniteit

• ….

Versterken en adopteren van Common Ground en landelijke ontwikkelingen
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Inhoud

Wat zouden jullie ons mee willen geven

Onderwerpen
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Wat zouden jullie ons mee willen geven

Waarmee maken we                       dé basis voor alle klantroutes?

 

Jullie feedback
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