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De wereld om ons heen verandert voortdurend.
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Digitalisering, maatschappelijke ontwikkelingen en de
groeiende verwachtingen van inwoners en bedrijven

vragen om een wendbare overheid. Ons Dimpact Kompas
biedt houvast zonder star te zijn. Het is een richtingwijzer die

helpt koers te houden én mee te bewegen met de tijd.
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Leeswijzer

In dit document staat de strategische koers van Dimpact beschreven.
Tijdens de algemene ledenvergadering op 22 mei 2025 ligt de strategische

koers ter besluitvorming voor.



Voorwoord

Samen zetten we koers
naar 2030

Voor u ligt onze strategische koers met het thema ‘Ons Dimpact Kompas".
Digitalisering, maatschappelijke ontwikkelingen en de groeiende
verwachtingen vaninwoners en bedrijven vragen om een wendbare overheid.
Tegelijkertijd is het juist in tijden van verandering belangrijk om koers te
houden. Het kompas geeft richting en biedt de houvast die we als vereniging
nodig hebben om samen richting 2030 de juiste beslissingen te nemen.

We bouwen daarbij voort op keuzes die we de afgelopen jaren maakten. We

vervolgen onze reis en blijven inspelen op nieuwe ontwikkelingen.

In Ons Dimpact Kompas definiéren we wat écht belangrijk is. We geven
richting met onze missie en visie en hebben onze kernwaarden vastgesteld.
Daarnaast formuleerden we een aantal koerspunten die ons helpen om onze

strategie concreet te maken en toe te passen in de praktijk.

Ons Dimpact Kompas weerspiegelt het geluid van de vereniging. Dat komt
mede door de vele gesprekken die we hadden met Dimpact-codrdinatoren,
commissie strategie en beleid, bestuurders, medewerkers van het
regiebureau en de raad van commissarisen. Ik wil iedereen bedanken voor

het inbrengen van hun denkkracht en enthousiasme!

Dit kompas is meer dan alleen een leidraad. Het is een uitnodiging
om samen te werken en initiatief te blijven nemen. Om vanuit een
gedeelde visie te handelen en om met vertrouwen en veerkracht te
navigerenin een wereld die continuin beweging is. \We gaan samen op
reis en met ons kompas hebben we een duidelijke stip op de horizon.

Ik moedig je aan om de inhoud ter harte te nemen en te gebruiken als

vertrekpunt bij het uitvoeren van plannen en het maken van keuzes.
Samen goed voor elkaar met Dimpact. Doe je mee?
Jack Lenting

Directeur-bestuurder Dimpact

Enschede, mei 2025




1 Opgaven van gemeenten Een wendbare overheid

Aldeze ontwikkelingen dagen gemeenten voortdurend uit om veranderingen

in  hun dienstverlening door te voeren. Het is daarom belangrijk dat

gemeenten wendbaar en veerkrachtig zijn in het organiseren van de

D o ® dienstverlening naar hun inwoners en bedrijven. Ze moeten in staat zijn
lt ls wat er om continu te vernieuwen op het gebied van organisatie, processen en IT-

ondersteuning.

o m O ns heen Onze visie op dienstverlening

In de uitdagingen die deze ontwikkelingen met zich meebrengen, trekken
we bij Dimpact gezamenlijk op. Gezamenlijk wendbaar vernieuwen vraagt

g eb eurt om een gedeelde visie op dienstverlening. Binnen onze Dimpact-vereniging
hebben we een vastgestelde en doorleefde visie. Deze is in 2024 opgesteld
op basis van brede input vanuit de vereniging.

Vier uitgangspunten
Maatschappelijke, technologische In de visie staan vier uitgangspunten die we willen nakomen aan inwoners
en wettelijke ontwikkelingen en bedrijven.

Gemeenten staan voor grote maatschappelijke uitdagingen. Op het gebied
van bijvoorbeeld migratie, woningbouw, energietransitie en krapte op de

gemeentelijke arbeidsmarkt. Ook staan overheidsfinancién onder druk door
Ik voel me

structurele groei van uitgaven op het gebied van zorg, sociale zekerheid en Ik vertrouw mijn
. iy . welkom gemeente en mijn

defensie. Oplopende geopolitieke spanningen brengen daarnaast een hoge gemeente

druk op cyberveiligheid met zich mee. Inwoners verwachten van de overheid vertrouwt mij

dat ze deze maatschappelijke uitdagingen succesvol aanpakt. Tegelijkertijd
nam het vertrouwen in de overheid de afgelopen jaren af. Dit komt
bijvoorbeeld door de toeslagenaffaire en het toenemende aantal mensen dat

Ik merk
door de complexiteit van de dienstverlening buiten boord valt. dat er wordt

meegedacht

Wettelijke ontwikkelingen volgen elkaar ook in een steeds hoger tempo op.
De hoeveelheid en complexiteit van nieuwe landelijke en Europese wetgeving
vraagt veel van gemeenten. Technologische ontwikkelingen rondom onder
andere Al en datagedreven werken hebben tot slot ook grote impact op
onze maatschappij: deze verandert in een hoog tempo mee. Dit maakt het
noodzakelijk dat de gemeente ook inspeelt op deze ontwikkelingen.




We sluiten hiermee aan op centrale ontwikkelingen in overheidsdienst-
verlening. Het gaat om onderwerpen die actueel zijn en dat de komende
jaren ook blijven. In gemeentelijke visies dienstverlening hebben deze
uitgangspunten ook hoge prioriteit.

Binnen de vereniging hebben we gezamenlijk keuzes gemaakt op basis van
de ontwikkelingen die we om ons heen zien. Waar kunnen we binnen de
vereniging gezamenlijk in optrekken de komende jaren? Met 3 thema’s geven
we antwoord op die vraag.

1. Eén overheidsbeleving

We streven naar een overheid die als één geheel ervaren wordt door
inwoners en bedrijven. Dit betekent dat dienstverlening naadloos,
begrijpelijk en consistent is. Ongeacht het gekozen kanaal of de betrokken
overheidsinstanties. Dit verlaagt de complexiteit van de overheid en versterkt
de zelfredzaamheid van inwoners. Ze verwachten een soepele klantreis,
waarbij ze eenvoudig zelf zaken kunnen regelen. En waar nodig passende
ondersteuning ontvangen. Dit vraagt om een integrale aanpak, waarbij
overheden domeinoverstijgend samenwerken, informatie toegankelijk en
gestandaardiseerd wordt aangeboden en systemen open en interoperabel
zijn. Door slimme technologie en een omnichannelbenadering zorgen we
ervoor dat inwoners en bedrijven efficiént, veilig en gemakkelijk zaken
kunnen doen met de overheid. We zetten ons er op deze manier voorin dat de
overheid ervaren wordt als een betrouwbare, transparante en toegankelijke

partner voor alle inwoners en bedrijven.

2. Proactieve dienstverlening

Inwoners en bedrijven vinden het vaak lastig om de juiste hulp te krijgen.
Vooral bij complexe vraagstukken met veel wet- en regelgeving. Proactieve
dienstverlening betekent dat gemeenten actief initiatief nemen richting
inwoners en bedrijven. In plaats van af te wachten tot zij zelf een hulpvraag
stellen. Dit vraagt om vroegsignalering, breed meedenken, werken vanuit
een integraal klantbeeld en het inzetten van data en technologie om
ondersteuning op maat te bieden op het juiste moment. De gemeente
adviseertenregeltwaarnodig, metrespectvoor privacy, ethiekenderegievan

de inwoner. Informatie-uitwisseling en samenwerking tussen overheden zijn
cruciaal om proactieve dienstverlening effectief te maken. Standaardisatie
en het toepassen van de principes van Common Ground voegen op dit gebied

veel waarde toe.

3. Open en betrouwbare overheid

Toegankelijke, vindbare en begrijpelijke informatie geeft inwoners en
bedrijven grip op hun eigen gegevens en processen. Het is de basis voor
zelfservice en participatie. Het is daarom belangrijk dat gemeenten privacy
waarborgen, zorgvuldig omgaan met data en algoritmes en inzicht bieden in
hoe en met wie gegevens gedeeld worden. Transparantie in dienstverlening,
besluitvorming en informatievoorziening versterkt het vertrouwen in de
overheid en geeft inwoners en bedrijven grip op hun eigen gegevens en
processen. Door openheid te bieden over werkwijzen, keuzes en uitkomsten,
zorgenwevoor een overheid dieverantwoording aflegt, participatie bevordert
en hergebruik van data stimuleert. We stellen informatie zoveel mogelijk
beschikbaar via open data en open standaarden, zodat gegevens makkelijker
uitgewisseld kunnen worden. Dit vraagt om strategische keuzes in hoe we
data en informatie actief beschikbaar stellen, regie op gegevens versterken
en digitale oplossingen ontwikkelen die bijdragen aan een moderne en
betrouwbare publieke dienstverlening.




2 Missie envisie

Waar we voor staan
en waar we voor gaan

Onze missie

Dimpact is een vereniging van, voor en door gemeenten. De missie beschrijft
waar we als vereniging voor staan. Het is ons fundament en geeft richting
aanons dagelijks handelen. Onze missie is helder: de digitale dienstverlening
continu verbeteren. Daar zetten gemeenten zich binnen Dimpact elke dag
voor in door voortdurend de samenwerking op te zoeken en initiatief te
nemen. Zo zorgen we ervoor dat inwoners en bedrijven steeds beter

geholpen worden.

‘ Gemeenten werken samen binnen de vereniging Dimpact en
nemen initiatief om de digitale dienstverlening continu te
verbeteren

Onzevisie

Onze visie schetst ons gezamenlijke toekomstbeeld. Het is de stip op de
horizon die richting geeft aan onze ontwikkelingen en ambities. Onze visie is
helder: we dromen van een samenleving waarin alle inwoners en bedrijven
toegang hebben tot moderne en betrouwbare publieke dienstverlening.
Dienstverlening omvat alle vormen van contact, transactie en interactie

tussen inwoners, bedrijven, instellingen en de gemeente.

‘ Onze droom is een samenleving waarin inwoners en bedrijven
optimaal ondersteund worden met moderne en betrouwbare
publieke dienstverlening




3 Kernwaarden

Dit is wie
we in de kern zijn.
Wat ons drijft.

Onze kernwaarden geven richting aan ons gedrag. Ze vormen de basis voor
de manier waarop we samenwerken. Ook zijn ze direct verbonden met onze
missie en visie. Ze ondersteunen onze ambitie om samen te werken aan
steeds betere dienstverlening. Hieronder vind je de kernwaarden die ons als

vereniging onderscheiden en die richting geven in alles wat we doen.

Samen. We werken actief samen.
Doen. We maken het waar.

Lef. We verleggen grenzen.
Persoonlijk. We kennen elkaar.

Vernieuwend. = We omarmen verandering.

13



Dit is wie
we in de kern zijn. o
°o ersoontyk. € Kennen eikaar.
Wat ons drllﬂ. De echte meerwaarde zit in het opstarten van samenwerkingen. Tussen

organisaties en daarmee tussen echte mensen, omdat juist zij het verschil
maken. leder vanuit hun eigen rolin een vereniging waarin we elkaar kennen.
Persoonlijke betrokkenheid, vertrouwen en oprechte interesse in elkaar is

wat ons sterk maakt.

Samen. We werken actief samen.

Samenwerkenis een bewuste keuze en staat centraal binnen onze vereniging.

Vernieuwend. We omarmen verandering.
. o o ) Verandering zien we als een kans om te vernieuwen. We dagen onszelf uit,
We zijn altijd nieuwsgierig naar de inbreng van anderen en werken elke dag

experimenteren en leren van elke stap vooruit. Met een open blik zoeken we
samen aan moderne en betrouwbare dienstverlening. Door onze krachten te

) voortdurend naar manieren om het nét iets beter te doen.
bundelen, ontstaan er betere oplossingen.

Doen. We maken het waar.
We houden van denken, maar nog meer van doen. |[deeén zetten we om in

actie. Door initiatief te nemen, brengen we onze plannen in de praktijk.

Lef. We verleggen grenzen.
Lef betekent voor ons dat we buiten de kaders denken. Dat we de eerste stap
durven te zetten. Met ons gemeenschappelijke doel voor ogen, pakken we

nieuwe kansen aan. Zelfs als de weg ernaar toe onzeker is.
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Wendbaar

vernieuwen met
Koerspunt 1 Common Ground

We zetten inwoners
en bedrijven centraal
met wendbare, moderne en T e e e

en gestandaardiseerde inrichting van de dienstverlening. De kracht van

o ol Common Ground zit in standaardisatie binnen een gemeenschappelijke

betroquare dlenstverlenlng architectuur, waarmee we flexibiliteit en wendbaarheid creéren voor
gemeenten. Met de doorontwikkeling van ons portfolio leveren we een

actieve bijdrage aan de realisatie van Common Ground. Voortbouwend op de

. . . strategische keuze die we in 2020 als vereniging maakten om deze beweging
We hernieuwen onze focus op dienstverlening

In onze missie, visie en strategie staat de dienstverlening van gemeenten

te omarmen. Ons dienstverleningsplatform PodiumD vormt daarbij het

fundament waarop alle Dimpact-producten in de toekomst geintegreerd

n inwoners en rijven centraal. Dienstverlening omv vormen van
aa oners en bedrijven centraal. Dienstverlening omvat alle vormen va kunnen samenwerken.

contact, transactie en interactie tussen inwoners, bedrijven, instellingen

en de gemeente. Met deze brede definitie kijken we domeinoverstijgend We spelen in op ontwikkelingen in
naar gemeentelijke digitale dienstverlening. Als vereniging van gemeenten overheidsdienstverlening

voegen we waarde toe door actief samen te werken aan de verbeterin . . .
g 8 Gedreven door input van leden, trends en verschillende onderzoeken zien

Afeimedts Ve @i Replepeiel hslen o7 el ixelopen e edi we drie relevante thema’s waar we de komende jaren gezamenlijk in willen

noodgedwongen bepaalde activiteiten op ons genomen die buiten de kern optrekken:
van Dimpact als regieorganisatie vallen, zoals de integratierol. Zodra de

markt én de vereniging daar klaar voor zijn, dragen we deze activiteiten over. 1 Eén overheidsbeleving

2 Proactieve dienstverlening ] Zie hoofdstuk 1voor een omschrijving van deze thema's
3 Openenbetrouwbare overheid

Zo kunnen we onze focus hernieuwen op dienstverlening als kernactiviteit

en keren we terug naar de basis van Dimpact.

We realiseren een portfolio waardoor gemeenten
wendbaarder zijn
Onze ambitie is dat de gemeentelijke dienstverlening continu verbetert.

Tegelijkertijd zijn we ons ervan bewust dat maatschappelijke,
wettelijke en technologische ontwikkelingen in een

razend tempo op gemeenten afkomen. Behoeften van

De focus ligt met name op dienstverlening waar inwoners en bedrijven . ..
& P & J inwoners en bedrijven veranderen snel mee. Dat

ondersteund worden met digitale oplossingen. Dimpact realiseert een maakt het voorspellen van relevante thema's voor

portfolio waarmee gemeenten wendbaarder worden en daardoor sneller ontwikkeling van dienstverlening van gemeenten

mee kunnen bewegen met maatschappelijke, wettelijke en technologische onzeker. Daarom credren we ruimte om als

ontwikkelingen. Met de producten in ons portfolio vergroten we de vereniging wendbaar te zijn om te anticiperen op

toekomstbestendigheid van de digitale dienstverlening van de gemeentelijke nieuwe ontwikkelingen.

overheid. Hierbij staan inwoners en bedrijven centraal en hebben ze zelf

regie over hun interactie met gemeenten.
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Samen
duurzaam

Koerspunt 2 groeien

We hebben actieve leden en

groeien duurzaam
met behoud van onze identiteit

20

We maken onze ambities waar

Dimpact is een vereniging van, voor en door gemeenten die actief
samenwerken en continu initiatief nemen. We werken samen aan het
succesvol afronden van de continuiteitsopgave uit ‘Doorpakken nu'
Tegelijkertijd bereiden we ons voor op het waarmaken van nieuwe ambities.
Onze leden nemen het voortouw als koploper op het gebied van Common
Ground.

We vergroten de afname van ons portfolio bij onze
lidgemeenten

Binnen de vereniging hebben we geen verplichte afname van producten.
Toch streven we naar een zo breed mogelijke afname van alle producten in
ons portfolio. Met PodiumD hebben we een fundament neergezet waarop
Dimpact-producten in de toekomst geintegreerd kunnen samenwerken.
Onze leden zullen in toenemende mate gebruik maken van ons portfolio.
Hierdoor hebben ze invloed op de doorontwikkeling van producten en

ontstaat er meer ruimte voor financiering van onze ambities.

We behouden onze identiteit en houden ons
ledenbestand actief

Een hoge betrokkenheid, onderlinge verbinding en een gezamenlijke focus
zijn waardevolle pijlers onder onze samenwerking. We behouden zo de
slagvaardigheid en de identiteit die Dimpact al jaren succesvol maakt. De
samenwerking tussen leden blijven we versterken. Hiermee zorgen we voor
een krachtig ledenbestand dat past bij onze koers en ambities en waarin
leden ook actief bijdragen aan samenwerking en ontwikkeling binnen de

vereniging.

We stimuleren groei van de vereniging

Met ons dienstverleningsplatform PodiumD hebben we een schaalbare
en toekomstbestendige oplossing in handen waar meer dan alleen onze
huidige lidgemeenten van kunnen profiteren. Deze schaalbaarheid biedt
kansen voor groei. Dat doen we op een duurzame en beheerste manier die
past bij de identiteit en kernwaarden van onze vereniging. We zien ruimte
om te groeien van ruim 40 naar 70 - 80 actieve leden zonder dat we onze
identiteit kwijtraken. We streven daarbij naar een evenwichtige uitbreiding
die bijdraagt aan onze impact en de kwaliteit van samenwerking binnen de
vereniging. Met een representatieve balans van kleine, middelgrote en grote
gemeenten in Nederland. Actieve deelname bij een eventueel lidmaatschap
is en blijft randvoorwaardelijk om toe te treden.

Om onze huidige en toekomstige ambities te realiseren, is het wenselijk
om structureel meer financiéle ruimte te creéren. Ook daarvoor is groei
van ons ledenbestand belangrijk. Hierdoor kunnen we de benodigde
middelen en kennis aantrekken, ons netwerk uitbreiden en

onze slagkracht vergroten. Tot slot spannen we ons ook
in om van andere financieringsmogelijkheden zoals

subsidies gebruik te maken.
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Deregie
pakken en

Koerspunt 3 vergroten

We ontwikkelen ons
als regieorganisatie

22

We organiseren Dimpact op een manier

die past bij de veranderende regierol

Dimpact is in de kern een regieorganisatie. Samenwerking, kennisdeling en
hergebruik maken we mogelijk. Ook faciliteren we gezamenlijke inkoop en
contractmanagement voor leden. We nemen het voortouw en dat doen we
al sinds 2006 met succes en zichtbare resultaten. Tegelijkertijd ervaren we
dat onze regierol steeds complexer wordt. De ontwikkelingen in de externe
omgeving vertalen zich door naar een complexere samenwerking binnen de
vereniging. Dat vereist dat we onze regierol op een aantal onderdelen anders

moeten invullen. Daarover lees je hieronder meer.

We organiseren continue

doorontwikkeling en waardecreatie

Als vereniging zijn we verantwoordelijk voor ons portfolio en daarbij werken
we intensief samen met onze partners op het gebied van doorontwikkeling
en hosting. Dat betekent dat gemeenten zelf aan het stuur zitten. We
streven naar een werkwijze waarin we kortcyclisch samenwerken en
daardoor continu waarde creéren. Om goed regie te kunnen voeren op de
samenwerking met onze partners, is het essentieel dat de vereniging aansluit
bij deze nieuwe manier van werken. Het proces rondom het formuleren
van een gezamenlijke vraagarticulatie richting onze partners is intensiever
geworden. Dit vraagt om een hechtere samenwerking binnen de vereniging,
waarbij leden voortdurend gezamenlijk richting en prioriteiten bepalen voor
continue verbetering van ons portfolio. De afgelopen jaren deden we veel
ervaring op en inmiddels hebben we met elkaar een succesvolle werkwijze
gevonden die we willen vasthouden en versterken. We streven daarbij naar
een stabiele samenwerking met onze huidige partners en staan ook open
voor nieuwe samenwerkingen. Leveranciersonafhankelijkheid is en blijft

een belangrijk uitgangspunt.

We regisseren een goede

aansluiting met het ecosysteem

Binnen het ecosysteem werken gemeenten, marktpartijen,
samenwerkingsverbanden en centrale overheden met elkaar samen.
Dat betekent dat ook buiten Dimpact initiatieven genomen worden om
Common Ground producten te ontwikkelen. We organiseren ons als
vereniging op een manier die in ons staat stelt om actief en efficiént bij
te kunnen dragen aan dat ecosysteem. Dat betekent bijvoorbeeld dat
we investeren in een goede samenwerking met andere open source
communities. Zo dragen we bij aan de gezamenlijke opgave om Common
Ground verder te brengen en borgen we aansluiting met onze eigen
verenigingsopgaven. We maken daarbij gebruik van wat er in de markt
en door andere overheidsinstanties ontwikkeld wordt. Zo brengen we
hergebruik in de praktijk.

We zorgen dat we de juiste expertise
hebben en een organisatie-inrichting die

onze regierol optimaal ondersteunt

Omgoedregie te kunnenvoeren, is de juiste expertise binnen hetregiebureau
van Dimpact essentieel. Dat is van onschatbare waarde voor een succesvolle
samenwerking binnen onze vereniging. We hebben in toenemende
mate specialistische kennis nodig op het gebied van bijvoorbeeld IT,
contractmanagement, subsidies en gemeentelijke dienstverlening

om onze veranderende regierol op een goede manier in te

vullen. We focussen ons daarnaast op een organisatie-
en verenigingsinrichting die onze regierol optimaal
ondersteunt. Dat betekent dat we schaalbaar
moeten blijven richting de toekomst, zodat we

aansluiten bij onze groeiende vereniging.
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Vereniging

Koerspunt 4 met landelijke
impact

We vertegenwoordigen
de belangenvanonze
leden landelijk

24

Dimpact en haar omgeving

Nederlandse gemeenten staan voor een complexe opgave om de dienstver-
lening aan inwoners en bedrijven continu te verbeteren en te vernieuwen.
Gemeenten kunnen dit niet alleen en de samenwerkingsgedachte bij
gemeenten is zowel binnen als buiten onze vereniging groot. Binnen Dimpact
zijn leden samen verantwoordelijk voor een actieve, bruisende vereniging.
Tegelijkertijd is het essentieel om onze landelijke positie stevig te verankeren
wanneer dat bijdraagt aan onze ambities. We zetten daarom in op het
versterken van onze positie door onze invloed als vereniging strategisch te

organiseren.

We organiseren onze invloed door

strategische verbinding

Een goede balans tussen betrokkenheid bij landelijke opgaven en focus op
het beter strategisch organiseren van onze vereniging staat centraal. Dit
vraagt om een heldere positionering: we organiseren onze invloed wanneer
dat bijdraagt aan de belangen en opgaven van onze leden. Dat doen we door
regie te voeren op relevante ontwikkelingen en de verbinding op te zoeken
met bijvoorbeeld de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG), G4-
gemeenten, koplopers en ministeries. Dit is noodzakelijk omdat we als
koploper op het gebied van Common Ground willen borgen dat keuzes die wij
maken blijven aansluiten bij landelijke ontwikkelingen, zoals standaarden
voor gegevensuitwisseling. Zodat wij als koploper zo weinig mogelijk

desinvesteringen doen.

Als vereniging staan we dus voor de uitdaging om als collectief ons geluid te

laten horen. Dit kan Dimpact niet alleen. Ook leden spelen hier afzonderlijk

een belangrijke rolin. Het is een gezamenlijke inspanning waarin we elkaar

kunnen versterken en onze invloed samen kunnen vergroten.

We benutten kansen om elkaar te versterken

Landelijk worden er door andere koplopers initiatieven genomen om de
dienstverlening van gemeenten ingrijpend te verbeteren. We zoeken de
verbinding met andere communities door daar actief aan deel te nemen.
Zo kunnen we op tijd inspelen op kansen voor samenwerking en producten
en kennis hergebruiken. Hiermee creéren we de randvoorwaarden om
onze dienstverlening duurzaam te verbeteren en zorgen we ervoor dat

de financiering daarvan niet alleen door de vereniging gedragen wordt.

Gemeenten werken samen in ketens en netwerken met andere partijen.
Daarom zoeken we de verbinding op met gemeentelijke ketenpartners,
provincies en ministeries. Deze organisaties kunnen geen lid worden van
de vereniging, maar we zoeken wel naar actieve samenwerkingsvormen
met gezamenlijke financiering die bijdragen aan

innovatie en één overheidsbeleving.
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Slotwoord

Koers je met
ons mee?

De weg naar 2030 bewandelen we niet alleen. Dankzij jouw inzet en
betrokkenheid staan we waar we nu staan. Samen nemen we initatief en
bouwen we al jaren aan moderne en betrouwbare digitale dienstverlening

voor onze ruim 3 miljoen inwoners. Dat is iets om trots op te zijn!

Maar onze reis gaat door. De wereld verandert in hoog tempo. Met Ons
Dimpact Kompas hebben we de handvatten om mee te bewegen zonder
onze koers te verliezen. Het is een belangrijke basis voor de bedrijfsplannen
die we jaarlijks opstellen. Zowel binnen als buiten de vereniging wordt
het kompas zichtbaar en tastbaar door onze activiteiten. Wendbaarheid
en samenwerking blijven cruciaal. We hebben elkaar nodig om slimme,

toekomstbestendige oplossingen te blijven ontwikkelen.

Daarom dagen we je uit: denk mee, doe mee en koers mee. Gebruik dit
kompas als leidraad. En ook als uitnodiging om bij te dragen aan een actieve,
wendbare en vernieuwende vereniging. Jouw kennis, ideeén en inzet maken
het verschil. Samen zetten we de volgende stappen met richting, overtuiging

en impact.

Doe je

mee?
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