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Analyse Al Enquete Dimpact (N=11)

Al Beleid opgesteld 6Xxja 5 X nee

Heeft uw gemeente in het beleid kaders, normen en werkafspraken geformuleerd voor de inzet van Al?
[n=31 gemeenten]

I Onderzoek M&l (03-2025

Aanwezig In ontwikkeling Afwezig Onbekend




Analyse Al Enquete Dimpact (N=11)
Lopende Al pilots ~  10xja 1 x nee

Worden er binnen uw gemeente op dit moment experimenten uitgevoerd met Al?

M&l E ]

[n=31 gemeenten]




Analyse Al Enquete Dimpact (N=11)

Doel van de pilOtS (toplijst, het'meest genoemd):
1. Efficienter werken / procesverbetering
2. Tekstgeneratie / - verbetering
3. Data-analyse
4. Dienstverlening



Welke domeinen (n=31)?

Binnen welke domeinen vinden de belangrijkste experimenten plaats?
[n=14 gemeenten]

Dienstverlening _ 50%
secrifsvoering |,
Openbare orde en veiligheid _ 14%
Sociaal domein _ 50%
Fysiek domein _ 29%
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Hoe krijgen we al
het werk verricht?

Roerige tijden complexe maatschappelijke
opgaven en uitdagende arbeidsmarkt

Het is 5 voor 12 dubbele vergrijzing, hoog
ziekteverzuim, forse werkdruk, e.d.

Als we niets doen knapt de ballon en raakt
de dienstverlening aan inwoners in de knel

Oplossingsrichtingen die er zijn:
« Aanbod vergroten en behouden

« Vraag verminderen en uitvoeringskracht
vergroten




15 Pilots, 1 missie: ( . )
ten hun VNG

denvan krapte
1.Alblasserdam 9.Leiden ‘
2. Amsterdam 10.0ss & BE
3.Assen (VDG) 11.Rotterdam ) w
4.Beverwijk 12.Tiel s A} ‘
5.Breda 13.Utrecht & 4
v e,
6.Dordrecht 14.Zaanstad ;
7.Haarlem 15.WerkSaam ¥
Westfriesland

8.Hengelo

(Twente)

- pilotgemeenten

. samenwerkend met pilotgemeenten
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Resultaten en inzichten VNG
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"It is not the strongest of the
species that survives, nor the
most intelligent that survives.
It iIs the one that is most
adaptable to change.”

-|.'||l'
' 3 E

-lh Charles Darwin (1809 - 1882)

u i



(VNG)

“We weten niet hoe de toekomst
eruit ziet, maar dankzi pilots weten
we wel in welke richting we moeten

denken!”
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(VNG)

“Vanwege arbetdsmarktkrapte wordt
steeds meer ingezet op behoud in
plaats van instroom van personeel!”



Resultaten en inzichten VNG

OPTIMALISATIE

VRAAG VERMINDEREN EN Verander- AANBOD VERMEERDEREN
UITVOERINGSKRACHT VERGROTEN kracht EN BEHOUDEN

+ Sy

Beleids- (Regionale)
vereenvoudiging samenwerking

ANDERS ORGANISEREN



Expertisepools voor samenwerking
op schaarse functies vraagt ook
oplossingen voor ‘kletne dingen’



www.werkenbijgemeenten.nl - @

WERKEN BlJ HOME VACATURES VOOR 10U
I GEMEENTEN.NL |

DATA-ANALIST


https://vimeo.com/1035979370/94f74e0ccb?share=copy

(VNG)

“Met alleen extra personeel gaan
we het niet redden. We moeten
innoveren en anders organiseren!”



Resultaten en inzichten VNG

OPTIMALISATIE

VRAAG VERMINDEREN EN Verander- AANBOD VERMEERDEREN
UITVOERINGSKRACHT VERGROTEN kracht EN BEHOUDEN

+ Sy

Beleids- (ECLELR)
vereenvoudiging samenwerking

ANDERS ORGANISEREN



(VNG)

“Vereenvoudigen is heel complex!”



A‘TL sen miders
ondernemer-s do




(VNG)

“Zolang we blijven werken aan het
verbeteren van het bestaande,
wordt het heus wel beter, maar niet
fundamenteel beter!”



Resultaten en inzichten

VRAAG VERMINDEREN EN
UITVOERINGSKRACHT VERGROTEN
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Gemiddeld werd er 15 uur tyd per
maand per medewerker bespaard,
met uitschieters tot wel 28 uur



(VNG)

“De juiste prompts zin de sleutel
tot succes!”



Video: prompt tips uit Breda o @

PROMPTS



https://vimeo.com/1035979370/94f74e0ccb?share=copy

Voorbeeld prompt VN G

Jij bent een ervaren data-analist en een expert in het destilleren van de rode draad
enquétevragen.

Je gaat een enquéte analyseren. Deze enquéte gaat over de ervaringen en meningen van
bewoners en ondernemers met betrekking tot de maatregelen die zijn genomen tijdens carnaval
en de eventuele overlast die zij hebben ervaren.

Het bestand bevat antwoorden op open vragen, waarbij per tabblad de vraag die in de enquéte
gesteld is, dikgedrukt staat. De antwoorden geven inzicht in de specifieke problemen en
suggesties van de respondenten om de situatie tijdens carnaval te verbeteren.

De resultaten van de enquéte zijn hier te vinden: /NAAM BESTAND

Een van de vragen is een open vraag, waar de respondent een uitgebreider antwoord kan geven.
De vraag luidt:

"Kunt u toelichten waarom u vindt dat er met de maatregelen onvoldoende rekening is gehouden
met omwonenden en/of ondernemers?"

Jouw taak is om de antwoorden op deze vraag te analyseren en de rode draad uit de feedback te
halen. De antwoorden zijn te vinden in het tabblad "Q5" in cel A5 tot en met A2009. Elke cel in
kolom "A" bevat een antwoord van een respondent. Negeer de cellen die leeg zijn. Doorzoek alle
antwoorden en identificeer ten minste 15 categorieén waar de klachten over gaan. Geef per
categorie een beschrijving en vermeld het aantal respondenten dat deze klacht heeft ingediend.



Pilot Breda

Inhoud

4 Voorwoord Q2 Inlexiing

De toekomst begint nu! Al in Breda

05 — Inzichten 06 — Inspiratie

Souvenirs Inspirerende reizen

Q3 Aanpak

De pilotaanpak

Stappenplan

04 Hesuitaten

Resultaten van de pilot

08— Begueleiding

Toolkit



https://vimeo.com/1035979370/94f74e0ccb?share=copy

(VNG)

“Het is niet de technologie zelf die
het verschil maakt, maar de manter
waarop wij ermee omgaan!”



Fen-zaakbibliotheek'en'transcriptie
voor kwaliteitsverbetering, snellere
athandeling en persoonlik contact






(VNG)

“Al biedt ongekende mogelijkheden
voor speech-to-tekst, dossiervorming,
samenvattingen, etc. Maar uitrol en
opschalingen moeten wel velilig,
zorgvuldig en ethisch verlopen!”



virtuele Al assistent



(VNG)

“Data als fundament voor
verantwoord gebruik:
garbage in, garbage out!”






Opschaling van pilots
voor Al en innovatie

Virtuele assistent Aanpak Breda GenAl

Binnen burgerzaken Samen met Divosa en
zijn er structureel te WerkSaam en Al
weinig mensen om het Coalitie NL willen we

werk te doen. Samen de doorontwikkeling en
met NVVB wordt een het gebruik van een

digitale medewerker prototype veilige, AVG-
ontwikkeld voor alle proof transcriptietool
342 gemeenten op gaan pakken



(VNG)

“De waarde van technologie
ontvouwt zich pas als we er anders
naar kiyken — niet als verlengstuk
van het oude, maar als fundament
voor lets nieuws!”



Resultaten en inzichten

VRAAG VERMINDEREN EN
UITVOERINGSKRACHT VERGROTEN

OPTIMALISATIE

P 3

Aantrekkelijk
werkgeverschap

Verander-
kracht

+ Sy

Beleids- (Regionale)
vereenvoudiging samenwerking

ANDERS ORGANISEREN

AANBOD VERMEERDEREN
EN BEHOUDEN



Optimalisatie van dienstverlening @

Verbetering van de dienstverlening voor inwoners Trends zijn zichtbaar op nieuw
manieren van (samen-)werken. Gemeenten die experimenteren zien verbeteringen
In de beleving en ondersteuning van inwoners.

Snellere afhandeling en meer transparantie (0.a. Amsterdam) Inwoners ervaren
snellere en transparantere behandeling van bezwaren met betere
informatieverstrekking wat bijdraagt aan vertrouwen in de overheid

Betere en passende ondersteuning (0.a. WerkSaam) medewerkers krijgen o.b.v. Al
betere voorstellen, wat zorgt voor meer passende ondersteuning

24x7 dienstverlening (o.a. Gem en Mai) vraag gestuurde informatie via het internet
met generatieve Al via virtuele assistentie

Meer ruimte voor andere taken (o.a. Breda) Inzet van Al levert gemiddeld 15 uur
p/maand besparing, tijd die voor beter klantcontact kan worden ingezet
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dienstverlening



Versterken van ontwikkeling &

Implementatie virtuele assistenten Mai
en Gem

Naast de opschaling van Mai/ Gem naar
20 gemeenten




Transcriptietool

Gericht op het transcriberen van
gesprekken met inwoners

Ervaringen delen.

Met impact op PodiumD Portaal,
Contact.

SAMENVATTING

ACTIE- |

PUNTEN

Laten
we

beginnen.

Dimpact
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| Dimpact
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binnen (
Dimpact
.s.m. VNG

Gericht op

dienstverlening



Welk DV
vraagstuk zou

jy met Al
willen
oplossen?




Op welk van de drie Dimpact
thema’s wil je meedoen?

1. Ontwikkeling en implementatie
Virtuele assistent

2. Transcriptietool t.b.v.
dienstverlening

3. Thema 3 zoals net benoemd

Geef daarbij aan: naam, gemeente
en nummer van het initiatief.




Verder in de Dimpact funnel

> Vraagstuk ontwikkeling | ®»Vraagstuk focus
> \Vraagstuk vormgeving > \Vraagstuk toetsen
» Vraagstuk beoordeling »ldee uitwerking

Verwerving

> Specifieren

»Selecteren

»\Verwerven en
contracteren

Bouw en implementatie

> Bouwen en/of
implementeren

Gebruik en beheer

» Beheer
» Doorontwikkeling







