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PodiumD pakken = Invoegstrook
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Hoe zit dat in Hoorn?

* Het gaat niet zo snel als we graag willen.
* We hebben een visie en een oplossingsrichting.

« Waarde voor dienstverlening, processen en beleid.
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Met waarde voor de klant

* Omnichannel dienstverlening stelt eisen aan het
Informatielandschap.

 Digitale dienstverlening gebruiken we als vliegwiel voor de
verbetering van de informatievoorziening.
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Optimale digitalisering van processen

« Het digitaliseren van processen is een strategische ontwikkeling,
omdat:

« Het moet ons het vertrouwen geven dat digitalisering echt kan helpen ons werk
makkelijker en efficiénter te maken.

» Het moet laten zien dat we hiermee de goede kwaliteit van het proces makkelijker
realiseren.

» Het moet betrokkenen eenvoudiger maken om hun taak en verantwoordelijkheid
goed uit te voeren.

« Het moet zorgen dat de kwaliteit van onze overheidsinformatie verbetert.
« Transparantie van overheidsgedrag is de kern van de democratische overheid.
« Het moet zorgen voor efficiént en betrouwbaar bieden van transparantie.

..... En dat stelt eilsen aan onze aanpak en doorzettingsvermogen.
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Hoe zit dat in Hoorn?

 We hebben:

» Geéxperimenteerd.

* Op de markt gekeken.
» Geoptimaliseerd.

* ..enveel geleerd.

* Hoe kiezen wij onze oplossingen:
« Wat kan het?
« Wat kost het?
* |s het veilig?

3 « Wie kunnen we bellen als ie het niet doet?
ST HOORN  Bron:Jacco Brouwer, podcast Herprogrammeer de overheid, aflevering 25 maart



Digitalisering als mensenwerk

 We moeten erop vertrouwen dat we het kunnen veranderen

« Het gaat om zelfvertrouwen dat we het kunnen.
» Het gaat om vertrouwen in maakbaarheid van organisatie en technologie.

. Eet Is belangrijk dat we erkennen en begrijpen dat ons werk anders
an.

« Wat digitalisering voor ons kan betekenen.
« Met welke denkwijze we de beste resultaten kunnen behalen.
 Hoe we meester kunnen zijn van de technologie.

» Met goede voorbeelden kunnen we aantonen:
» Dat het mogelijk is.
« Wat er nodig is om dit te realiseren.
}'{ HOORN » Dat het voor een gebruiker wel makkelijker wordt maar niet heel veel anders.
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Digitalisering als mensenwerk

 Digitaal geletterd.
 Digitaal leiderschap.
« Organisatieontwikkeling.

Het digitaliseren van processen Is een strategische ontwikkeling
die eisen stelt aan onze aanpak en doorzettingsvermogen.

HOORN



MijnHoorn

Alles op één plek, altijd online en beschikbaar

-POpdrachtgever:’
In_y\_roners & bedrljvin

Uitvoerder: Gemeente Hoorn




Opschalingsvaardigheid maakt succes m

* En dan hebben we iets gemaakt, hoe moeilijk Is dan nog de stap
om in gebruik te nemen?

« Een goede community is noodzakelijk.
» Voorkom maatwerk
* Ontwikkeling tot productierijp product.
« Zorgen voor daadwerkelijk gebruik.
« Samen doorontwikkelen.
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PodiumD als oplossing

« Geen maatwerk (meer), maar samenwerk.

 Platform met meerdere producten, goed geintegreerd.
 Je hebt iets dat werkt!

 Dus realiseren van:
« Gemeenschappelijk platform.
« Gestandaardiseerde basis inrichting.

* En nieuwe ontwikkelingen?
« Samen verkennen wat dit betekent.
« Daarna toevoegen op (onze gezamenlijke) technologie basis.
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De puzzel van Hoorn
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De puzzel van gemeenten

* Toekomst van het platform:
« Gebruik maken van wat er al Is.
« Gezamenlijk verder bouwen aan PodiumD als standaard fundament.
* Nieuwe wetten en technologie samen implementeren.

 Pleidool:
« We hebben dezelfde bestemming.
« We volgen dezelfde koers.
 Voorlopers bereiden de weg.
« We kunnen op elkaar vertrouwen en snel opschalen.

 Platooning!
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Klaar voor Podium ...... Doen!

« Gezamenlijke technische basis als fundament.
* Maak ruimte voor standaarden.

* Mensenwerk en samenwerking zijn cruciaal.

* Ervaren maakt het verschil.

Zo komen we van de Invoegstrook op de Versnelweg
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P.Castenmiller@hoorn.nl
Jaap.vanvliet@dimpact.nl
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Product Portfolio

PodiumD producten klanten

D web

P portaal

:PD formulier

{D melding

P web
P portaal

D formulier

P zaak
- melding

PodiumD producten medewerkers

Ingekochte producten klanten

Ingekochte producten medewerkers



Meedoen in de vereniging

(linkje verwijst naar SAM en Groen Vetgedrukt geeft aan in welk gremium de gemeente meedoet)

Verenigings-breed Programma's/Projecten

ALV en RvC PodiumD Zaak Vereniging
E-Suite
Commissie Strategie& Beleid PodiumD Formulier Innovatieplein

OpenFormulieren

Architectuurraad PodiumD Portaal Stuurgroep Beyond23
Portfolioraad OpenlnwonerPlatform OIP
Coordinatoren PodiumD Contact Werkgroepen Beyond23

Werkgroepen: PodiumD Web WetOpenOverheid WOO
OpenOnline

Wg Visie Dienstverlening BurgerZakenModulen BZM Open Catalogi

Wg Informatiebeheer MyLex (niet op SAM) KISS

Wg Privacy & Infobeveiliging PodiumD Melding
Signalen

Klankbrd wg Contracten PodiumD Algemeen SAM Kennisplatform



https://sam.dimpact.nl/umbraco/vereniging/governance/algemene-ledenvergadering/
https://sam.dimpact.nl/umbraco/vereniging/governance/raad-van-commissarissen/
https://sam.dimpact.nl/Project/PodiumDzaak
https://sam.dimpact.nl/Project/eSuiteafnemers
https://sam.dimpact.nl/Project/Vereniging
https://sam.dimpact.nl/Project/CommissieStrategieBeleid/Profile
https://sam.dimpact.nl/Project/PodiumDformulier
https://sam.dimpact.nl/Project/OpenFormulierenComponentDimpact
https://sam.dimpact.nl/umbraco/innovatieplein/
https://sam.dimpact.nl/Project/Architectuurraad
https://sam.dimpact.nl/umbraco/vereniging/governance/portfolioraad/
https://sam.dimpact.nl/Project/PodiumDportaal
https://sam.dimpact.nl/Project/OpenInwonerPlatformOIP
https://sam.dimpact.nl/umbraco/beyond23/programma-organisatie/
https://sam.dimpact.nl/Project/Coordinatoren
https://sam.dimpact.nl/Project/PodiumDcontact
https://sam.dimpact.nl/umbraco/beyond23/programma-organisatie/
https://sam.dimpact.nl/Project/OpenOnlineafnemers
https://sam.dimpact.nl/Project/Wetgeving
https://sam.dimpact.nl/Project/VisieDienstverlening
https://sam.dimpact.nl/Project/Burgerzakenmodulesafnemers
https://sam.dimpact.nl/Project/Opencatalogi/Profile?orderby=Ranking&orderdirection=Ascending&page=1
https://sam.dimpact.nl/Project/Informatiebeheer
https://sam.dimpact.nl/Project/KISSprojectgroep
https://sam.dimpact.nl/Project/Privacyeninformatiebeveiliging
https://sam.dimpact.nl/Project/Signalen
https://sam.dimpact.nl/Project/Klankbordgroepcontracten
https://sam.dimpact.nl/Project/PodiumDalgemeen
https://sam.dimpact.nl/
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PodiumD in context

4&5. PodiumD - software & 3. PodiumD integratie ¢ | PodiumD alternatief gemeente

D web ED formulier

D zaak
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Potloodschets

Gemeente

A==en

Borger-Odoorn

Groningen

Enschede

Emmen

Kampen

Rotterdam

Voorne gan Zee

Zwolle

Cldambt

Oldenzaal

Cost Gelre

Deventer

Gemert-Bakel

Maashorst

Laarbeek

Roermond

Raalte

Olst-Wijhe

Coevarden
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