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Over Acato

Een digitaal bureau met strategen, designers en developers.
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Maakt het

makkelijk

Elke dag maken wij het internet een
stukje toegankelijker en beter.

Met een focus op websites en portals
voor (semi)overheidsorganisaties.

Van strategie en onderzoek tot UX
design en development.

Wij maken het makkelijk voor onze
klanten én hun gebruikers.





https://docs.google.com/file/d/11f82yT-lRDigbjBTK4uMrSvM0OKhT7uH/preview

VVandaag..

- Het design proces

Kennismaken met het designproces via de double diamond

- UXthema's
1. Gebruikersonderzoek & prototyping
2. Toegankelijkheid
3. Slimme standaarden (NLDS)



Icebreaker

Wanneer had jij voor het laatst frustratie met een digitale
(overheids)dienst?

m Deel je ervaring



Het design proces

Kennismaken met het designproces via de double diamond



Double diamond

Wat is het probleem?

Discover

Begrijp alle Combineer wat
relevante je hebt ontdekt
problemen, om de
oorzaken en kernproblemen
neveneffecten. te identificeren.

Wat is de oplossing?

OV
\

’,q

Develop Deliver

Bedenk, Focus op de
experimenteer beste
en test diverse oplossingen,
oplossingen. verfijn en

lanceer ze.




Wie is er al bekend met het double
diamond model?

‘ bekend

Niet
bekend




Double diamond

Wat is het probleem?

Discover

Begrijp alle Combineer wat
relevante je hebt ontdekt
problemen, om de
oorzaken en kernproblemen
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experimenteer beste
en test diverse oplossingen,
oplossingen. verfijn en

lanceer ze.




Design kan alle kanten op, maar de juiste kant
LR ELXE1EREJluistert naar gebruikersh
ontwerpt voor alle inwonersfislimme
SENEEI [N inzet om het goed én efficiént te
doen.




UX Thema 1

Gebruikersonderzoek &
prototyping

Aannames testen en gebruikers betrekken



In hoeverre heb je gebruikers/inwoners
betrokken bij een van je recente projecten?

Steek aantal
vingers op

- -3

Helemaal niet Heel veel




Allerlei smaken

Behoefte Gebruikers

onderzoek test
Doelgroep

onderzoek

Exploratief
ohderzoek

Concept
test



Sport Denhaag.nl

Doel

Eén platform waar iedereen; inwoners (met
een beperking), bestuurders en
professionals, gemakkelijk alle informatie
kunnen vinden en geinspireerd worden over

sport en beweging in Den Haag.
Aanpak:

1. Behoefteonderzoek

2. Gebruikerstest met prototype

VREDE bl RECHT |
Den Haag
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De wiijk in

8 stadsdelen

Participanten: 100+ Inwoners van Den Haag

Methode: Zo breed en zoveel mogelijk mensen spreken - 10 min.
Doel: verwachtingen en behoeften peilen mbt sport communicatie en

aanbod

Behoefte
onderzoek



Interviews specifieke doelgroepen

Per doelgroep 6-8 personen

Doelgroep: Sportbestuurders, professionals in de sportsector en mensen
met een fysieke beperking

Methode: Semi-gestructureerd interview 60 min

Doel: Huidige informatiebehoefte rondom sport ophalen. Verwachtingen
van informatievoorziening vanuit Gemeente Den Haag peilen. Inzicht

krijgen in de belangrijkste toptaken.

Behoefte
onderzoek



Greep uit de resultaten

- Mensen met een cognitieve beperking ervaren te veel tekst en gebrek
aan visuele ondersteuning zoals pictogrammen, video's of
stappenplannen.

— Sport bestuurders hebben ambitie om te verduurzamen, maar hebben
niet altijd de financiéle middelen of de juiste strategie bepaald.

- Inwoners zijn weinig bekend met Social media en websites over sport in

Den Haag

Behoefte
onderzoek



Wat is het probleem? Wat is de oplossing?

K

Discover 2 7 Develop Deliver

Behoefte/ .
doelgroep Gebruikers

onderzoek test




<« Home

Sport en bewegen

Binnen en buiten, van zaal tot
strand. Zo brengen we heel Den
Haag in beweging.

Zoek binnen sport

-» Bekijk het sport -en beweegaonbod




Gebruikerstest

- 11 participanten

- Doelgroep: Inwoners Den Haag, en
(sport) ondernemers waarvan 2 met
een fysieke beperking.

- Methode: Interview met taken en een
klikbaar prototype

- Doel: Gebruiksvriendelijkheid testen.

Zoeken op locatie of sport

¥ Vechtsport

Dojo Kamakura

© Vogelwijk

Browwersgrocht 2-C 2517 ER Den Hoog

X
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€« Home

Sport en bewegen

Binnen en buiten, van zaol tot
strand. Zo brengen we heel Den

Hoag in beweging.
Zoek binnen sport

< Bekijk het sport -en beweegaonbod
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Gebruikers
test



Een gebruikerstest hoeft niet groot te zijn.

Met 5 participanten per doelgroepliCli§ X[

gebruiksvriendelijkheid testen van je
product.




Federatief zoeken
Gemeente Gouda

Doel

Hoe ervaren gebruikers het zoeken binnen
een publicatie portaal (WOO) en kunnen we

ze helpen de juiste informatie te vinden?
Aanpak

- 45 participanten
- 3 prototypes die we afwisselen

- Survey inclusief prototype (Maze)

Zoek bij andere overheden

Selectoer overheden

| Behoefte/

gebruikers
onhderzoek




Bedankt dat u deelneemt!

Voordat we beginnen met het onderzoek even wat uitleg over de
context. Door de Wet open overheid (WOO) komt er inzicht in
documenten van de overheid. Op een WOO-portaal, zcals
open.overheid.nl, kan je dit soort documenten vinden. Bijvoorbeeld
een vergunningsaanvraag voor een evenement in je gemeent. Zo zie

je direct welke plannen er zijn en hoe je invioed kunt uitoefenen. De

overheid wordt hierdoor transparanter en jij kunt sneller en
gemakkelijker meepraten over wat er in je gemeente gebeurt.

V]

Laten we beginnen



Wat is het probleem? Wat is de oplossing?

3
C
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Discover Define Develop Deliver

Behoefte/
gebruikers

onderzoek




2 tips

- Eris al veel onderzoek gedaan: gebruikersonderzoeken.nl

- Voor inclusief testen gebruik: Code Inclusief Digitaal Ontwerpen



http://gebruikersonderzoeken.nl
https://www.accessibility.nl/code-inclusief-digitaal-ontwerpen

Terugdenkend aan jouw frustrerende
(overheids)dienst. Hoe zou je onderzoek
inzetten om dit te verbeteren?

: Deel je ervaring



UX Thema 2

Toegankelijkheid

Ontwerpen voor iedereen



500.000

mensen met een
auditieve beperking

1,6 miljoen

Mensen met een
fysieke beperking

4 miljoen Nederlanders 1:
hebben problemen met 1'5 mlljoen
digitale toegankelijkheid

0,8 miljoen

mensen met dyslexie laaggeletterden

1,1 miljoen
Minder begaafde mensen
(LVB)

1,1 miljoen

Mensen met een
visuele beperking of
een kleurstoornis

bron: Stichting Accessibility o



Fysiek
Permanent
Ontbrekende ledematen
Tijdelijk
Situationeel

Kind op de arm

Visueel

§

Blind

:

Qog infectie

Buiten werken

Auditief

Gehoorapparaat

dd]

Noise Cancelling
koptelefoon

Spraak

Mutisme

Vreemde taal

Cognitief/Neurologisch

=

Dyslexie

7

Hersenschudding




De standaard voor digitale
toegankelijkheid

De WCAG 2.2

Het World Wide Web Consortium (W3C) heeft de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG,

sinds 1999) 2.2 gepubliceerd als nieuwe aanbevolen standaard voor digitale toegankelijkheid.



4 principes van WCAG 2.2

- Waarneembaar: waarneembaar voor iedereen
- Bedienbaar: goed te bedienen

- Begrijpelijk: begrijpelijk in gebruik

- Robuust: technisch robuust genoeg om op allerlei apparaten en met

hulptechnologie te werken



Mini Quiz

Drietal vragen om je kennis te toetsen



Is het contrast
van de tekst
hoog genoeg?

Ja

Nee

Pedagogisch medewerker
2Vlinders

Over 2Viinders

Website Werken bij 2Samen



Is dit een
toegankelijk
formulier?

¥
I

Voorbeeld formulier
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Ook in jouw gebruikersonderzoek kun je

inclusief testen



socialekaartdenhaag.nl
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’ Figma accessibility checklist

Tl

() Normal stzed text has a contrast ratio of a¢ least 451
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https://www.figma.com/community/file/1443953882338171440/accessibility-checklist-for-designers

2 tips

- WCAG 2.2 regels in makkelijke taal vind je op

- Schrijf content zo veel mogelijk op b1 niveau:


https://aaardvarkaccessibility.com/wcag-plain-english/
https://www.ishetb1.nl/

Terugdenkend aan jouw frustrerende
(overheids)dienst. Stel je voor dat je deze moest
gebruiken terwijl je slechtziend bent of moeite hebt
metlezen?

e \Wat zou hier dan nog lastiger zijn?
e \Wat had jou in deze situatie geholpen?

o 0o
=N
‘a; Deel je ervaring



UX Thema 3

Slimme standaarden

NL Design system



Wie is er al bekend met het NIL
Design system?

‘ bekend

Niet
bekend




NLDS

NL Design System helpt om
toegankelijk, inclusief en
gebruiksvriendelijk ontwikkelen
makkelijk te maken. Dit doen ze
middels.

- componenten
- richtlijnen
- voorbeelden

Accordion

Secties met de mogelijkheid om gerelateerde

content te tonen en weer te verbergen,

Action Group

Help Wanted

Groepeert één of meer gerelateerde acties en

verzorgt de lay-out van de content

Alert

Belangritk bericht dat informeert over de huidige




Publicatie portaal Gemeente Tilburg

Het publicatieportaal is de voor iedereen toegankelijke
plek waar alle publicaties vanuit gemeente Tilburg

kunnen worden gevonden, gedeeld en gedownload.

Aanleiding: Wet Open Overheid
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DOCUMENTEN VAN GEMEENTE TILBURG : ,
' Waar ben je naar op zoek? :")

Welke documenten vind je hier?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

&y Convenant @ Bestuursstuk @ WO0O0-verzoek

Een formele overeenkomst of afspraak Document dat wordt gebruikt om beleid of Verzoek bij een overheldsinstantie om

tussen twee of meer partijen richtlijnen vast te leggen informatie op te vragen
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Uitgelichte NLDS component
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Design Tokens
De componenten van het NL Design
System hebben van zic

specificke huisstijl

Naam

Selecteer je Heverlingsfrult

o Appel
Banaan

Kiwi

Versturen =

Design Tokens

De componcsten van het NL Design
System hebben van schzelf geen
specaiicke huissti

Naam

Selecicer je lieverlingsfrunt

2 Appel

Versturen

Design Tokens

De componenten van het NL
Design System hebben van
zichzelf geen specifieke huisstijl

Naam

[ ]

Selecteer je lleverlingsfruit

o Appel
O Banaan
O «iwi




Gemeente Tilburg & Gouda

Opea Couda, deo plek voor alle
. z openbare docursenten van
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Welke documenten vind je hier?
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Jai[1] verschillende manierenomin te
N5l 1) Je kunt klein beginnen en vooral de
richtlijnen toepassen.




Hoe meedoen?

Online meedoen

Richtlijnen gebruiken

Eigen NL Design thema maken en onderhouden
Componenten hergebruiken uit de community

Componenten verbeteren uit de community

N2 2R 2R 2 2 7

Componenten bijdragen aan de community



2 tips

- Leg contact met de NLDS community, erg toegankelijke club mensen.
- Beslis voordat je begint met je leverancier op welke manier je NLDS

wil toepassen.

Meer informatie:


http://nldesignsystem.nl

Afronding

Denk aan een project waar je nu mee werkt. Wat weet je nou écht over de

gebruikers? Welke van de 3 thema's helpen je verder te komen?

Kies 1 concrete actie.

m Deel je idee



Begin en zoek
elkaar op!

Vragen, sparren, kopje thee?
Mail = annet@acato.nl of spreek me zo even aan

acato


mailto:annet@acato.nl

