. p——

Resultaten ]
MijnServices
Hackathon

202 4 2024



Onze 42 leden
door heel
Nederland

14 gemeenten met 6 leveranciers actief in het
VNG-programma Omnichannel

% MijnTaken
Open Inwoner Platform & iBurgerzaken

J

% MijnBerichten
Open Inwoner Platform &
Notificatiecomponent

% 1-Overheidsloket
Het moet kunnen! Hoe Enschede en DUO op
weg gaan.




OIP - iBurgerzaken

10)

AR

54}
. - —

Hoe houd je het overzichtelijk voor de inwoner en
eenvoudig voor de medewerker?

o R\-L-

- Dtmb.ac':-t =
4/ |




Versturen notificatie en aanmaken taak in OpenZaak  Dimpact

o; 0060-1BZZAK-2024-338
> o Selecteer werkstation

Kennisbank

— e B Azntekening (00 = Be htgeving O- Viervers betrokkener B Opslas @ Toon cordele -1 Zaak Verlater

» HBA: Termijn start adresonderzoek

Adresonderzoek A .
esonderz Voor hoofdonderzoekspersao lernard, jJohanna loopt ree sen dossier veueenue fuie] E-mail ek, Kllk op 'Lopende zaken' voor mee HBA: Verplichting burger en
overheid

0060-1BZZAK-2024-338

Signaaldatum ﬂ a pegevens van de betrokkenen ziin niet ververst Adresonderzoek ambtshalve

handelingen

Meiding HOOFDONDERZOEKSPERSOON R W T
»
Vooronderzoek [ Oetails | | S 7] viid £ Vorvers B Aantekening en(0) @ Raadplegen adres aandachtspunten

Raadplegen persoon

D ep betrokkenen
' ers it de Basis ] Bernard, Johan | V (v jk), Ong oolt § WE
sren op 18- te Leeuwarde € Bernard, Johanna
Uitgebreid onderzoek Carct Kactar > B el
Gerrit Kosterweg N Ballum, Amelan
Nationaliteit{en); Nederlandse -
I o = Samenvatting
emen .
CONTACTGEGEVENS
Bernard, Johanna
Be Telefeonnummer 15209
o yoren op: 18-06-198¢
st te Leeuwarder

(¢+3) BRP status
VERMOEDELIJK ADRES

n afwachting van validatie. ) =
= Vermoedelijk adres bekend ja B Nee
| @ .
[i) oo60-1BZZAK-2024-338 MELNG Ny e
' : v
Datum meiding s
[N Nationaliteit

Adresonderzoek

0t1tvangen en gEl’E‘glfvaE‘l’.‘fd volgende
' Partner

slillante & diedts



Aanmaken van een taak vanuit iBurgerzaken (1)  Dimpact

AANVULLEN BURGER

Vraag van de gemeente " Ik mis een huurcontract
#
Ulterlijke reactiedatum " 22-10-2024 (7)
Ontvanger " bertil.rebergen@pinkroccade.nl
Onderwerp " Aanvullen dossier met ontbrekend document
INHOUD
5jabloon Maak een ke
S (7 | Alinea v 12pt B I U x* X, E = = = = = = 3= cﬁ’ 52—

-------



Aanmaken van een taak vanuit iBurgerzaken (2)

O’ 0060-IBZZAK-2024-338
ol

Bernard. Johanna

L » T
mw Dossier {—) Aantexening (0| 0)

Adresonderzoek

0060-1BZZAK-2024-338
Slgnaaldatum 3
Vooronderzoek
Oproep betrokkenen
Uitgebreid onderzoek
Voornemen

Besluit

(e«1) BRP status

In afwachting van valldatie...

0060-1BZZAK-2024-338

Adresonderzoek

Ontvangen en geregistreerd

BN Bericl tpeving

Notificatie

O Ververs betrokkenean -1 Zaak Verlater

Email succesvol verzonden

Intake

Voor hoofdonderzoekspersoon Bernard, Johanna loopt reeds een dessier betreffende Adresonderzoek. Kilk op ‘Lo

detalls.

n De gegevens van de betrokkenen zijn niet ververst,

HOOFDONDERZOEKSPERSOON

8 Detalls || mm Lopendezaken = [[] Verwijderen £ Verversen [E Aantskeningen (0) o Raadplegen adres

Sgegevens Uit de -3-_3.5I£-=’El:‘|!E,l'l':'|!-E

soonsgeg Bernard, Johanna (BSN:152090149, V (vrouwelijk), Ongehuwd en nooit gehuwd geweest)
ynen (BRP)

Geboren op 18-06-1986 (38r.) te Leeuwarden
Gerrit Kosterweg 16, 9162EN Ballum, Ameland
Mationaliteit{en): Nederlandse

CONTACTGEGEVENS

Telefoonnummier T

E-mail

VERMOEDELIJK ADRES

Vermoedelijk adres bekend? Ja — B Nee

MELDING

Cteer werksiation

Kennisbank

HBA: Termijn start adresonderzoek

HBA: Verplichting burger en
overheid

Adresonderzoek ambtshalve
handelingen

Vertrek naar onbekend
aandachtspunten

Raadplegen persoon

-

Bernard, Johanna

Samenvatting

Bernard, Johanna
152090149

Ongehuwd

Geboren op: 18-06-1986
te Leeuwarden

Gerrit Kosterweg 16
9162EN Ballum
Ameland

QOuders

Nationaliteit



Vanuit notificatie naar MijnGroningen

Lees voor #) Vergroten & Dyslexie Help @ Print pagina =

 “Gemeente i

\{msge" Onderwerpen v Zoeken

Geef je mening

Mijn Groningen is uw persoonlijke online pagina bij de Gemeente

Groningen. U kunt op Mijn Groningen informatie vinden over
meerdere producten van ons en deze direct aanvragen, online
regelen of bekijken. Zo kunt u bijvoorbeeld uw uitkering aanvragen

of de status van uw lopende aanvraag bekijken.

Alle onderwerpen -

Onderwerpen

By . . N b= 4

s EEAYN 3R



Op MijnGroningen staat de taak klaar  Dimpact

Niels leest Wat hij Lees voor 4 Vergroten & Dyslexie & Print pagina &
moet doen en gaat %tﬁe" Onderwerpen ~ Zoeken.. n Welkom Niels = ~

direct aan de slag.
Met enkele klikken is
het huurcontract
geiipload. Mijn taken

Hier vindt u een overzicht van al uw openstaande en afgeronde taken bij de gemeente Groningen.

@ > [Mijn taken

G) Let op!
Status:open
Adresonderzoek, Aanvullen dossier met ontbrekend 3
document
/" Gemeente :
\groningen Contact Proclaimer
Telefoon 14 050 Privacy

Whatsapp 06128239 73 Toegankelijkheid




Medewerker handelt het adresonderzoek af

BURGERCONTACT AANGEMAAKT OP 08-10-2024 11:23

Vraag van de gemeente Ik mis een huurcontract
Ontvanger bertil.rebergen@pinkroccade.nl
Onderwerp Aanvullen dossier met ontbrekend docurnent

E-mailsjabloon

Titel Bestandsnaam
M Aanvullen dossier met ontbrekend document 2024-10- Aanvullen dossler met ontbrekend document 2024-10- @
- 08.112321.eml 08_112321.eml
Gereageerd op 08-10-2024
Schrijf hier uw reactie Hier Is het ontbrekende document

Ander e-malladres

In MijnGroningen
is de taakstatus
1 DOCUMENT(EN) DOOR BURGER AANGELEVERD bijgewerkt

Ander telefoonnummer

Mijn Taken

Status:af

Adresonderzoek, Aanvullen dossier met ontbrekend
document




OIP -  MijnBerichten

10)

AR

54}

u O ——

Een berichtenbox die de inwoner ondersteunt, voldoet aan
wetgeving en aansluit bij standaarden.




De klantreis  Dimpact

Focus op MijnBerichten

Notificeren Bericht
burger lezen

Ontvangst ‘
bevestigen

Open . .
Noti Notify
Formulieren fy Platform

Aanvragen
vergunning

Open Inwoner

Interactie Bericht

Behandelen Bericht

Aanmaken

zaak zaak Besluit maken bijhouden gelezen
ZAc/ ZAC/ omc/ :
Openzaak OpenzZaak genomen Objecten OpenKlant Objecten

Common Ground Componenten

Open Formulieren: component voor online formulieren

ZAC, Zaakafhandelcomponent

OpenZaak: registratiecomponent voor de opslag en ontsluiting van zaakgegevens volgens de ZGW-API standaard.

Notify, onderdeel van de generiek notificatiecomponent Notify.NL

OMC, outputmanagement component: onderdeel van Notify.NL

OpenKlant: registratiecomponent voor de opslag en ontsluiting van klantgegevens volgens de Klantinteracties-API standaard
Objecten: registratiecomponent voor de opslag en ontsluiting van objecten volgens de Objecten-API standaard

OIP, Open Inwoner Platform: component voor MijnOmgeving



Er is een BESLUIT.

Dit is de aanleiding voor een
NOTIFICATIE en een BERICHT =———>

/" Gemeente
\@Bgen Onderwerpen v Welkom Lisa  ~

# Mijn Profiel

& Samenwerken

€ Mijn Uitkeringen

@ MinVragen
12:0 all g Mk
T PR e ijn Aanvragen
. . B Mijn berichten
{0 Welkom Lisa Smit . B
. : @ A
- Mijn Groningen is uw persoonlijke online pagina bij de Gemeente
T Groningen. U kunt op Mijn Groningen informatie vinden over B uitloggen
meerdere producten van ons en deze direct aanvragen, online _—
regelen of bekijken. Zo kunt u bijvoorbeeld uw uitkering aanvragen
of de status van uw lopende aanvraag bekijken.
Er staat een bericht voor u klaar in
Mijn Groningen, met het
onderwerp: Dnderwerpen Alle onderwerpen
Er is een besluit genomen voor
ZAAK-2024-0000000018. =
£
£
i = 2
g
Opleiding Activiteiten en Opvoeding en gezin Zorg en ondersteuning b
meedoen
In de buurt
e e
1 + HigmVe s W
; —Zu\
SMS verwijst naar
as .
MinGroningen £




Bericht over het besluit staat klaar en is ongeopend [PITT139

Lees voor #) Vergroten @, Dyslexie Print pagina é

/"~ Gemeente

\Q:jgen Onderwerpen v Zoeken n Welkom Testvo... v

{2 > Mijn berichten

Mijn berichten

Welkom in uw berichtencentrum. Hier vindt u een overzicht van uw notificaties.

Onderwerp Einddatum Status Bericht type

Geef je mening

Er is een besluit genomen voor ZAAK-2024-0000000018 11 oktober 2024 Niet geopend  notificatie {b

Besluit genomen over uw vergunning 10 oktober 2024 Geopend notificatie ->

/" Gemeente
\Jroningen




Lisa opent het bericht en ziet een toelichting en een
bijlage

/~Gemeente
@g&n Onderwerpen ~ “ Welkom Lisa

@ > Minberichten > Bericht

Er is een besluit genomen voor ZAAK-2024-0000000018

Ontvangstdatum: 11 oktober 2024 Bericht type: notificatie Voor dit bericht is geen uiterste handelingstermijn

Eris een besluit genomen voor
ZAAK-2024-0000000018

Beste Lisa Smit,

Onder dit bericht kunt u het aanslagbiljet gemeentebelastingen van
Gemeente Groningen inzien. U ontvangt dit aanslagbiljet alleen
digitaal. Wanneer u een machtiging tot automatische incasso heeft
afgegeven, staat dit vermeld op het aanslagbiljet. Heeft u nog geen
machtiging afgegeven en wilt u dat wel? U regelt dat online op de
website met uw DigiD.

U kunt 24 uur per dag, 7 dagen per week via de website https://
gemeente.graningen.nl/belastingen :

« Een vraag stellen aan het team Belastingen of aan een WOZ-
taxateur;

* Het WOZ-taxatieverslag inzien;

= Het aanslagbiljet gemeentebelastingen inzien (kopie}:

» Een automatische incasso afgeven, wijzigen of be€indigen;

» Een bezwaar indienen tegen uw aanslag gemeentebelastingen;

= Uw hond aan- of afmelden voor hondenbelasting;

* Meer informatie over de belastingen inzien;

 Een betalingsregeling treffen;

* Via IDEAL uw aanslag geheel of gedeeltelijk betalen;

» Kwijtschelding aanvragen.

Heeft u nog een vraag over uw aanslagbiljet of wilt u meer informatie?
Het team Belastingen van Gemeente Groningen helpt u graag en is te
bereiken via telefoonnummer 14 050.

Let op: U ontvangt dit bericht alleen in uw Berichtenbox, NIET op
papier.

Terug naar mijn berichten

€ Markeer dit bericht als ongeopend

Bijlagen

. 4

o ...c604b7-8b2¢c-41ad-9e19-290c74986d27 (PDF)

tober 2024



Het bericht staat in lijst nu op geopend

/"~ Gemeente

\Q’Sgen Onderwerpen v Zoeken n Welkom Testvo... v

ﬁ > Mijn berichten

Mijn berichten b

Welkom in uw berichtencentrum. Hier vindt u een overzicht van uw notificaties.

[T}

c
§

Onderwerp Einddatum Status Bericht type =
o
7]

Er is een besluit genomen voor ZAAK-2024-0000000018 11 oktober 2024 Geopend notificatie > 6

Besluit genomen over uw vergunning 10 oktober 2024 Geopend notificatie -

/" Gemeente

Uromngen




Het daadwerkelijk besluit staat in de bijlage. Lisa kan deze
downloaden

Let op: U ontvangt dit bericht alleen in uw Berichtenbox, NIET op
papier.

€< Terug naar mijn berichten

€ Markeer dit bericht als ongeopend
Bijlagen

...c604b7-8b2c-41ad-2e19-290c74986d27 (PDF)

11 oktober 2024

. -

D

/~ Gemeente
Ur onmgen

Contactformulier

Vul hier tekst in
Privacyverklaring

Lipkie<

Geef je mening




GEMEENTE ENSCHEDE

1-OVERHEIDSLOKET

“WIJ HELPEN IEDEREEN,IN 1 KEER GOED!”
PRESENTATIE DEMODAG 17 OKTOBER 2024

T B

COPRODUCTIE VAN: L] besvooemeonienis  B-J ENSCHEDE

Wetensc hap



WELK PROBLEEM LOSSEN
WE HIERMEE OP?

We willen de medewerker bij 1-Overheidsloket inzicht geven in contacten en zaken met

andere uitvoeringsorganisaties, zodat de medewerker:

 vaker zelf direct de vraag kan beantwoorden (minder beroep op professionallijn)

» beter geinformeerd en voorbereid in gesprek kan gaan met de inwoner en de
professional.

Natuurlijk kan de inwoner ook zelf deze informatie bekijken via de mijnomgeving.

o Dienst Uitvoering Onderwijs E E N S c H E D E
m Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

=
Wetenschap



SITUATIESCHETS / PERSONA'’S

Aaron: inburgeraar. Heeft vorderingen bij DUO. In zijn contacten met DUO komt hij
niet verder. Hij zoekt hulp bij de gemeente Enschede. Help!
Bij 1-Overheidsloket wordt hij direct geholpen door:

Karin: medewerker 1-Overheidsloket bij de gemeente Enschede.
Wil Aaron helpen bij zijn hulpvraag.

Marcel: medewerker professionallijn van DUO.
Wil Karin zo goed mogelijk helpen om de vraag van Aaron te beantwoorden.

o Dienst Uitvoering Onderwijs E E N S c H E D E
?M’ Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

=
Wetenschap




;

R
:

AARON

» Aaron meldt zich bij receptie
Stadskantoor Enschede

* Wordt direct naar Karin, de

medewerker van 1-Overheidsloket
gebracht.

20



AARON &
KARIN

Gaan in gesprek. Aaron legt de
situatie uit en laat brieven zien
van het incassobureau.




AARON EN
KARIN

 Bekijken samen de informatie in
Mijninburgering, nadat Aaron heeft
ingelogd.

i - -—
Home Gegevens Examens Lening Post  Digitale —:’E

é— TerugnaarGagevens
Inburgeringsgegevens

Persoonlijk plan inburgering en participatie (PIP)

Leerroute

Herjbepaling termijn

22



Vraagt aan Aaron of ze zijn gegevens op mag zoeken in haar systeem. Dat

KA R I N mag. Karin ziet dat er naast contact met de gemeente ook contact is

geweest met DUO en IND.

m Smoelenboek W VAC ® Kennisbank ® deventer.nl

Contactverzoeken Personen Bedrijven Nieuws en werkinstructies o

Nieuw contactmoment

1 actief contactmoment WV

< Terug

Contactgegevens BRP gegevens Contactmomenten Zaker Contactverzoeker
Notitieblok Contactverzoek
Contactmomenten
Datum v Medewerker Kanaal Gespreksresultaat Afdeling

Aaron loopt binnen bij het
overheidsloket. 2 brieven ontvangen 4-10-2024 Marcel Telefoon Afgehandeld buo v
van CJIB. Denkt dat hij niet hoeft te
betalen. 30-9-2024 Erwin Balie Afgehandeld IND v

30-3-2024 Karin Telefoon Afgehandeld Burgerzaken v




KARIN - MARCEL

Karin kan de vraag van Aaron op basis van de
gevonden gegevens niet volledig

beantwoorden. Ze belt met de professionallijn
van DUO en krijgt Marcel aan de telefoon.

" | 1 f
| .‘,.r,fT‘r/MqZ
H I MAART 2017

g TT
Lan=a Any
U o ™R Hﬂ!th

I o

R i



MARCEL

Loekt de gegevens en
lopende zaken van Aaron op
in het CRM van DUO.

eschonden o Receng contact

n Kidane

erentenummer

CC1000002
ooortedatum: 3-4-1993
jeslacht Niet bekerdgemaaic

Do Not Delete

Recente cases

Ref.-nr | Case

! :}.:S&f 7:_ Doorvertinden
1000563 Lauw Doorverbinden
1000564 Lauw Doorverbinden
1000563 Verzoek bewalngsafipraak

Recente contacton

Conzact Date ritipl Interaction Date
05/03/2021 09:37 05/0372021 09:37
/0372021 11:22

32021 11

2021 10:24 24/0272021 10:24

% dant

E-mailadres

Adres

Overziche

hypotheek 3.’!"-'05; stsf-t"" n

betalirgiafiprask

Karas yoe
Teleforisen
Offine

Offine

a.kidane@gmail.com

)_7'(

Volgende terugbelacue
Twirzer-|D .

Facebook-1D

Richting Medeweriker

nkomend Daphne Dircis (¢cagentn

OfMfine ﬂ~ Brght (cCadam

OMfine Daphre Dircics (ccagentn

womenrd Adam P;‘S' -cadam

Telefoonnr 0141

| .{0'.5'. D gewen C:‘:f’gS'.lﬁ)! | o
ccagentn 2¢ lyn 0:
ccagentn 2¢ ljn 2
Ccagents 2e lijn 2
ceadam Tweede iyn 24




< Terug

Afhandeling

KARIN -

| Aaron Kidane

Gerelateerde VAC

| Hoe kan ik de professionallijn van DUO bereiken?

Koppelt het antwoord van Detais

Vraag

I Hoe kan ik de professionallijn van DUO bereiken? ~|

Marcel terug aan Aaron. En | ‘

le gt h et c 0 n t a ct V a St i n Kl SS- Hotiie :xir‘(:)lzgp:i b';;;jehnbl het averheidsloket. 2 brieven ontvangen van CJIB. Denkt dat hij

Aaron heeft ingelogd in mijn inburgering met Digid. Daarnaast meegekeken in KISS naar
contacthistorie. Die vraag niet zelf kunnen oplossen

Gesproken met Marcel bij DUO. Aaron moet het bedrag betalen. Uitleg gekregen.

Kanaal | Balie ]

Afhandeling | Afgehandeld na ruggespraak v

Afgehandeld voor
Afdeling

l puo

10



/ Nietbeschikbaar |
005058

AARON -

srentenummen:  CC1000002 E-maladres:  akidane@gmail.com Telefoonnr 014!
1Doortedatum: 3-4-1993 Adres . Volgende terugbelacue: -
jeslacht Niet beerdgemasi Twitzer-1D
De Neot Delete Facedeook-ID

Belt een aantal weken later met DUO. P
Het KCC van DUO kan zien dat Aaron :

| Ref.nr | Case | Overzicne | Laatst bigewerks door| St | L2
b-- h t 1 0 h -d l k t ] l 1000568 Lauw Doorvertinden ccagentn 2e lijn
Ij e - ver e' S 0 e IS angs 1000565 Lauw Doorverbinden ccagentn 2¢ lijn 2
4 H 1000564 Lauw Doorverbinde hypotheek sanraag gegevens nodig  ccagentr 2e lijn 2+
geweest en wat daar besproken is. = e : i :
000563 /erzoek bewlingsafpraak betalingsafsprass cacam Tweede | n 24
arram
Recente contacten
Conzact Date | Inimal Interaction Cate | Kanas | Type | Richting | Medewerker
05/03/2021 09:37 05/03/2021 09:37 Teleforiseh - nkomend Daphne Dircis (¢cagentn
0372021 11:22 . Offine - Dffine ﬂ“ Brght (cCadam
3372021 11:20 ; Offine . Offine Daphre Dircks (ccagentn
i - - - elefont er - aclan
4 dant




DE SBP

Is volledig uitgewerkt.
Klaar om mee verder te gaan.

(o)

Medewerker Qverheidsioket Karin [gem, Enschede)

7 mswetemogmn

S smmmmn )
e

Medewerker Klantcontact Marcei DUO}

R —

Karin
- - g e
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Persoonlijke omgeving Persoonlijke omgeving
HEHEMﬂhEdE‘ T TR R T IR L LT -ﬁ--luu-uuuuu} f"lijl'lll'lhurgEl"ing
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.  Hiooverheia? |

| Overige portalen
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EN VOLGEND JAAR GAAN
WE DIT OP DE HACKATON
REALISEREN!

o Dienst Uitvoering Onderwijs E E N S c H E D E
,_, Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap



\/
0’0

MijnTaken
Marjanne de Vries, marjanne.de.vries@groningen .nl

Jesse Holterman, jesse.holterman@pinkroccade.nl
Martin de Bijl, martin.debijl@dimpact.nl

MijnBerichten
Marjanne de Vries, marjanne.de.vries@groningen .nl
Martin de Bijl, martin.debijl@dimpact.nl

1-Overheidsloket
Petra Bout, p.bout@enschede.nl
Moniek Koerhuis, m.koerhuis@enschede.nl

/" Gemeente
\Jroningen

{ MAYKIN }

E=d ENSCHEDE

—

M Dienst
Mini
Wetel

nisterie van Onderwijs, Cultuur en

Uitvoering Onderwijs



, Samen
il goed voor
elkaar met



